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= DaTos GeneRraLes

MEXICO UNIDO

CONTRALR DELINCUERCIA AC 8

ProGcrama suscriTo Bajo convenio con PGIDF vy CGDF

OBJeTivos pDeL PROGRaMaA.

& Contribuir a mejorar la gestidn de |la Procuraduria General de Justicia
del Distrito Federal.

« Incrementar la participacion ciudadana respecto a la denuncia de delitos.
A través de:

" Evaluar algunos aspectos de la gestion del MP.

¥ Generar propuestas, demandas y exigencias de accion.

¥ Informar a las victimas sobre sus derechos como denunciantes y sobre
el proceso de denuncia.
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= DaTos GeneRraLes

MEXICO UNIDO

CONTRA LA DELINCUERCIA A 8

Instrumento de evaluacion: Encuesta de percepcion de la gestion.
Cuestionarios aplicados: 9014 en 32 Coordinaciones Territoriales.
Promedio de encuestas por Agencia: 451

Periodo de aplicacion: 25 de julio de 2011 al 29 de febrero de 2012.

Horario de aplicacion: Lunes a viernes de 9:00 a 13:00 hrs. y de 16:00 a 20:00 hrs.

Criterios de seleccion de las Coordinaciones Territoriales:

& Carga de trabajo- numero de consignaciones y numero de averiguaciones
previas que tienen como resolucion final el no ejercicio de la accién penal.

" Localizacién o zona geogrifica.



=" ] CooRrbInaciones
HENIY  TeRRITORIALES

Procrama pe CuLTura pe La LecaLipap en Acencias peL Ministerio PuBLIco
... UBicacion pe Los MépuLos en Coorpinaciones TerriTORIALES
Zona Fiscaia  Coorbinaciones TerriTORIaLES = DomiciLio
: Que aBaRca 5
Azcapotzalco AZ-2, AZ-3, AZ-4 22 de febrero y Castilla Oriente,
: : Col. Del Maestro

Gustavo GAM-2, GAM-4 Vicente Villada y 5 de febrero,
NORTE A Madero : 5 Col. Aragon la Villa
I I GAM-3 Cerrada Sur de 100 metros S/N
: Col. Nueva Vallejo

GAM-5 Av. 416 esq. Loreto Fabela,
' Col. San Juan de Aragén ':



=" ] CooRrbInaciones
HENIY  TeRRITORIALES

Procrama pe CuLTura pe La LecaLipap en AGcencias peL Ministerio PusLico

Zona @  Fiscatia . = Coorbinaciones TermiToRIaLeS Domicivio
: Que aBaRca ®

Iztapalapa : I1ZP-6 * Av. Telecomunicaciones, Esq. Calle 3,
. Col. Tepalcates

IZT-9 . Calz. Ermita Iztapalapa S/N frente a carcel
- de mujeres, Col. Lomas de Zaragoza

ORIENTE sy S
Venustiano - VC-3 Av. Francisco del Paso y Troncoso y
Carranza ' Fray Servando Teresa de Mier,
Col. Jardin Balbuena
5 © Sur157yAv.TE, Col. Gabriel
Iztacalco _' 1ZC-2, 1ZC-3 i - :
j .. .Ramos Millan



- CooRbinaciones —

HENIY  TeRRITORIALES

Procrama pe CuLTura pe La LecaLipap en AGcencias peL Ministerio PusLico

... Usicacion pe Los MopuLos en Coorpinaciones TerRrITORIALES =

Zona FiscaLia Coorbinaciones TerRRITORIALES
| 5 que aBarca

Cuauhtémoc CUH-2

CUH-7

CENTRO

Benito Juarez
BJ-1, BJ-2, BJ-4

DomiciLio

Aldama y Mina, Col. Buenavista

. Alvaro Obregdn 2269, .
. esq. Valladolid, Col. Roma :

Av. Division del Norte 1611,
Col. Santa Cruz Atoyac

Av. Cuauhtémoc y Obrero Mundial -

>



- CooRbinaciones —

HENIY  TeRRITORIALES

Procrama pe CuLTura pe La LecaLipap en Acencias peL MinistTerio PuBLico
... Usicacion pe Los MopuLos en Coorbpinaciones TerRITORIALES
Zona Fiscaia  Coorbinaciones TerriTORIaLES = DomiciLio
: Que aBaRca 5
Miguel Hidalgo MH-4, MH-5 Privada Genarl Sostenes Rocha
esq. Vicente Eguia,
Col. Ampliacion Daniel Garza

: .' - Meéxico Tacuba y Mar Arabigo :
: . MH-1 : ' :
PONIENTE _; : . Col. Tacuba :

Alvaro Obregon - AO-3, AO-4 Av. México y Av. Toluca 10,
; - Col. Progreso Tizapan

CUJ-1, CUJ-2 . Cerrada de Ramirez y Castillo Leén,

Cuajimalpa i
Col. Cuajimalpa Centro



- CooRbinaciones —

HENIY  TeRRITORIALES

Procrama pe CuLTura pe La LecaLipap en AGcencias peL Ministerio PusLico

. Usicacion pe Los MobuLos en Coorbinaciones TerrITORIALES

Zona FiscaLia Coorbinaciones TerRRITORIALES
| 5 que aBarca

Xochimilco X0-2

Tlalpan ? TLP-2, TLP-3
SUR '

COY-1, COY-2
Coyoacan

COY-3

DomiciLio

Gladiolas y Cuitldhuac S/N,

Col. Barrio San Pedro

Matamoros y Jojutla,

Col. La Joya

Tecuallapan y Zompantitla,
Col. Romero de Terreros

Apaches y Eje 3 Oriente,

~ Col. San Francisco Culhuacan
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CONTRA LA DELINCUENCIA A 18

" ] Eles pe EvaLuacion
e InpicaboRres

v

’

Tiempo de atencion en el servicio.

Grado de satisfaccion por el trato
recibido.

Atencion ofrecida por personal
ministerial.

Agente disponible al momento de
realizar la denuncia.

Explicacion de pasos para hacer una

denuncia y ayuda durante el proceso.

Condiciones de la Agencia para
prestar servicios.

2. AcToS ILeGaLes O IRREeGULARIDADES

v

v

< ¢4 < ¢ <

<

Agente le pidio dinero a cambio del servicio.

Agente le informo qué tipo de delito estaba
denunciando.

Agente le permitid revisar la declaracion antes de
firmarla.

Agente le informo de sus derechos como victima.
Agente le aconsejo no denunciar.
Agente le aconsejo denunciar.

Agente no queria iniciarle una Averiguacion
Previa.

Agente fuera de su lugar de trabajo.

Agente le solicitd que se identificara.

¥ Agente se identificd plenamente. °



CONTRA LA DELINCUENCIA A 18

" ] Eles pe EvaLuacion
e InpicaboRres

v

Letreros visibles donde se informa sobre los
servicios que se prestan, se sefialan los
derechos basicos de la poblacion ante el
Ministerio Publico, se informa sobre las
obligaciones y responsabilidades de los
servidores publicos y se indica como hacer una

denuncia.

Pantalla que muestra los nombres de las
personas detenidas, delitos cometidos y su
consignacion.

Directorio de los servidores publicos, sus
cargos, turnos y fotografias.

Teléfono rojo con indicaciones basicas para
usarlo.

Formatos de quejas.

Area de espera.

Modulo de informacion.

€ ¢ & < < < <

Calificacion general de las instalaciones.
Sefalizacion externa.

Mantenimiento de la Agencia.

Entrada a la Agencia.

Seguridad alrededor de la Agencia.
Facilidad para llegar a la Agencia.

lluminacion en los alrededores de la Agencia.



= CarLiFicacion por AGencia

CONTRA LA DELINCUENCIA A 18

CaLiFicacion poRr Acencia peL MinisTerio PuBLIcO

._Coorpinacién TerriToRrIaL - CaLIFicacién . Coonrbpinacién TermiToriaL - CauFicacion

MH4-5 . 74 . GAM3 69
BJ 3 | . 74 YLy 6.9
XO 2 ? 74  CUH7 | 69
zZC2-3 . 73 . GAMS | . 68
VC 3 ? 5 . TLP2-3 § . 6.8
ZP 6 ? . 72 . CUH2 | . 68
MH 1 § . 72 . 1ZP9-10 o
AO3-4 N . AC2-3-4 67
BI1-2-4 71 . GAM2-4 . 67
cov 3 § 69 . etz 65



= CarLiFicacion por AGencia
MEXICO UNIDO

CONTRA LA DELINCUENCIA A 18

CaLiFicacion poRr AGcencia peL Ministerio PusLico

7.4

7.

MH4-5 BI3 XO2 12C2-3 VC3 IZP6 MH1 AD3-4 Bl1-2-4 COY3 GAM 3 COY1-2 CUHY GAMS5 TLP2-3 CUH2Z IZP9-10 AZC 2-3-4 GAM2-4 CUl1-2
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MEXICO UNIDO
CONTRA LA DELINCUENCIA A 18

CaLipap en eL SeRrvicio
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= ] Percepcl
Y en eL Senrvicio

CaLipap peL ServiICio en ReLacIon a INDICADORES

De los ciudadanos que consideran que fueron atendidos de manera adecuada:

. .\ Presencia de Agente: 7 de cada 10 (5110) declararon encontrar un Agente disponible al momento de realizar su

- denuncia.

@ = Identificacién del Agente: Aunque sdlo 3335 de los 9014 ciudadanos entrevistados afirma que el Agente se identifico
=

plenamente, 7301 (81%) estan “de acuerdo” o “totalmente de acuerdo” en gue fueron atendidos de manera adecuada.

Tipo de delito: A pesar de que solo 1314 (18%) fueron informados del tipo de delito que estaban denunciando, 7301
(81%) sigue considerando que fue atendido de manera adecuada.

9

Atencion y Respeto: 95% (8563) considera que fue tratado con atencion y respeto: de esta poblacion, 1200 personas no
l“l‘ creen haber sido atendidos de manera adecuada.
m

Actos de ilegalidad: 721 (8%) afirman que vieron un acto de ilegalidad o una irregularidad dentro de la Agencia. A pesar

de ello, 274 de estas personas considera que fue atendido de manera adecuada.

: J \ Tiempo de atencion: 5408 (59%) ciudadanos consideran que el tiempo de atencion en las Agencias del Ministerio
Plblico es el adecuado. Aunque a mas del 70% de las victimas se les atiende en mas de 2 horas.



a pe AcenTte en BaranbiLLa:

- ] Presenci
I Las 3 meJoRres Y Las 3 peores. Coorbinaciones TerRITORIALES

94%

PorcenTase pe victimas qQue
REPORTA PResencia pe AcenTe
en BarRanpiLLa

LaS MEeJOReES

1 isuevidgo 5, 9%
2 lztacalco 2, 3y 4, 93%

3 BenitoJudrez 1,2y4,93%

Las Peores
PorcenTase pe vicTimas gue

1 ' Coyoacéan 3, 33% ~ REPORTa ausencia pe Acente
- en BaranpILLa

5 3 ~ Gustavo A. Madero 3, 26%

. 3 Iztapala9y10,25%

O




= | IpenTiFicacion peL PerRsONaL

MEXICO UNIDO
CONTRA LR DELINGUERCIA Ae S mlnlsTeRlaL

Coorbinaciones TerRITORIALES ORDENADAS POR MEJORIA en La IDENTIFICACION DeL PERSONAL MINISTERIAL anTe LOS CIUDaDanos

Cooroinacién: :©  PRImeR BImMesTRe - Tercer BImesTRe = Oricios pe :
- s no si no = aPeRrCIBIMIENTO :

CUH-7 - : 5% % 95% i T30 ! 27%

VC-3 T 41% ¢ 59%: ) 98% ' 2%

Bl-1,2y4

wn
®
un
R

95% 49%

X0-2 . 56% . . 44% . - 81% . . 19%
MH-4y5 70% ’ 30% . : 88% . , 12%

AO-3y4 : 50% . . 50% . : 61% . = 39%

IZC2y3 ; : 23% - . 7% - 97% . : 3%

o.’ % generales . 48% . . 52% . . 66% . . 34% . .' Z o



—_—

B ] IpenTiFicacion peL PeRsONaL

wirabiid MINISTEeRIAL

Coorpinaciones TerRRITORIALES SIN ReSPUESTa a Las OBServaciones HecHas pPoRr La PGIDF en La
no IDeNTIFICACION DeL PERSONAL MINISTERIAL anTe LOS CIUDaDanos

- Coorpinacién: ° Primer Bimestre - : Temrcer BimesTrRe & Oricios pe

: B P B i 2! i Oesenvaciones
- TerrITORIAL @ sl no ;i Sl no . . JdaPeRrciBimienTo -




acion peL PersonaL MINISTE .

- ] IpenTiFic

I Las 3 meJoRres Y Las 3 peores. Coorbinaciones TerRITORIALES

I- a s me Jo Res == PorcenTa’e pe PERSONAS
: | Que RePORTA QuUE eL

AcenTe PORTA GaFeTe

: 1 Iztacalco 2, 3y 4, 82%

2 | Venustiano Carranza 3, 76%

- T - Miguel Hidalgo 4 v 5, 75%
3 Mig godys,

Las PeoRres

4 Cuajimalpaly 2, 63%
i 1 5 s Ll L Y 2 PorcenTtaze Que REPORTA

2 | Iztapalapa 9 y 10, 56% que eL AGenTe No PORTA GaFeTe

3 Tlalpan 2y 3, 55%

O




CONTRA LA DELINCUENCIA A 18

Coonrpinacion TerRRITORIAL

COY 3
MH4y5
MH 1
IZT 6
CUH 2
GAM 5
CUH 7
AO3y4
cully2
VC 3
coy1iy2
BJ 3

- 9% GENERAL -

DerecHos como vicTima

Coorpinaciones TerRRITORIALES ORDENADas seGUN MeJoRia en INFORMACION a LOS CIUDaDanos
SOBRE SUS DEREeCHOS COMO VicTima

Tercer BImesTRe
no

5
88 % 12 %
83 % 17 %
98 % 2%
85 % 15 %
59 % 41 %
49 % 51 %
46 % 54 %
74 % 26 %
59 % 41 %
47 % 53 %
47 % 53 %
50 % 50 %
60 % 40 %



' ] InFormacion a La vicTima SOBRe SUS DERECHOS:
A Las 3 meJores Y Las 3 peores. Coorpinaciones TeRRITORIALES

CONTRALR DELINCUERCIA At S

La s m eJo Res PorcenTta’e gue pecLaro

HaBeR RECIBIDO INFORMACION
POR PaRTe DEL

SERVIDOR PUBLICO SOBRE

Sus DeReCcHOS COMO VicTima

3, Miegenisget, e
2 Miguel Hidalgo 4 y 5, 64%

3 Iztapalapa 6, 51%

Las Peores ——

1 | lztacalco 2, 3 y 4, 80% PorcenTale Que pecLaro
O—— NO HaBeR RECIBIDO INFORMACIGN
2 Cuauhtémoc 7, 73% SOBRE SUS DERECHOS

como vicTima
- 3 - Tlalpan2y3, 68%

O




CONTRA LA DELINCUENCIA A 18

TiempPo pe ATencion

Coorpinaciones TerRrITORIALES ORDENADASs SeGlin DISMINUCION en TIEMPO De aTencion

- Coorbinacién: - PRrimeR BIMeSTREe - Tercer BImesTRe - - Oricios pe
‘TermiTORIAL - © % Menospe % Maspe - % Menos % Maspe @ - aPeRcIBIMIenTo
: " ©  unaWora  UMAHORAa - -  peunaHoRa UNAHORA

. CoY3 S u% . 89% . 76% . 24% : :

C MH1 ¢ 68% I 3% . 9%6% . 4% : :

. cully2  © © 55% - . 45% . 73% . . 21%

~ cov1y2 : . 88% & 12% C89% . 1%




Tiempo pe ATencion
MEKICO UNIDO

Coorpinaciones TeRRITORIALES SIN RESPUESTA 3 LasS OBSenrvaciones HecHas por La PGIDF en Tiempo De aTencion

- Coorpinacién: - PRimeRr BiImesTRe - TeRrcer BImesTRe Giiiiiisa

- TermITORIAL & - o o Ma > a A Nas : :
: T Lk oMasoe - - %lMenos  RMASDE | ¢ ewmciomeave: ;¢ VPISEVECIONES

. unaHoRa unaHORa - : peuna HORa UNa HORA




= ] Tiempo pe ATencion: -
MEKICO UNIDO

ALY - Las 3 meJores Y Las 3 peores. Coorbinaciones TerRRITORIALES

La s m eJo Res PoncenTase pe penrsonas Que

DecLaro TIemPO De aTencion

pe 10 a 25 mins.
-1 - Coyoacanly?2,67%

2 Xochimilco 2, 67%

3 ~© Benito Judrez 3, 59%

Las PeoRres

—— PorcenTtase que pecLard
.1 Azcapotzalco 2,3y 4, 45% TIEMPO De aTencién pe
mas De 2 HORas
-2 lztapalapa 9y 10, 42%

. 3 - Tlalpan2y3,30%

O




B ] Canipap en eL servicio: —
il Las 3 meJores Y Las 3 peores. Coorpinaciones TerrRITORIALES

LasS MeJOReS

Acencias evaLuapas con aLTOS INDICADORES POSITIVOS €n Dar SERVICIO a LOS CIuDapanos.

1. MiguelHidalgo4y5
2 Benito Juarez 3
3.0 . Xochimilco2

Las PeoRres

AcGencias evaLuapas con INDICAaDORES NEGATIVOS €N DaR SeRVICIO a LoS CIUDapanos.

1 Azcapotzalco2,3y4
i"; Cuajimalpaly 2
& L é-------C.L.‘a.”ht?m,oﬁ?%”HIIIZ



MEXICO UNIDO
CONTRA LA DELINCUENCIA A 18

ACTOS De ILeGaLIDaD € IRReGULARIDaDes



Actos pe ILeGcaLipap e IRReGULaRIDADES: T
el Las 3 meJores Y Las 3 peores. Coorpinaciones TeRRITORIALES

LasS MeJOReS

AGcencias con menoR CanTiDab De REPORTES De acTOoS De ILeGALIDAD e IRReGULaRIDaDes POR PanTe
De LOS cClubapanos secln INDICADORES De eJe.

-1 Miguel Hidalgo 4 y 5
, S Iztapalapa 6
3 Coyoacan 3

Las PeoRres

AcGencias con mas RePORTES De aCToS De ILeGALIDAD € IRReGULaRIDADes POR PARTE De LOS CIUDaDanos
secln INDICaDOReES DeL eJe.

1 ¢ cCusjimalpaly2
: R = Coyoacan 1y ?2
3. Cuauhtémoc7



= 1 Acros pe ILecaLIDaD DeTecTanos (wsﬁi’éi polw.
MEXICO UNIDO

pnintiiiving. Las 3 meJores Y Las 3 peores. Coorpinaciones TerRITORIALES

LaS MEJORES

PorcenTtale pe RePORTES De

dCTOS De ILeGaLiDab 0
IRREGULaARIDAD DeTecTabas

1 Benito Juarez 3, 5%
o POR €L USUARIO

T —

5%

3 Xochimilco 2 y Miguel Hidalgo 4-5, 6% sE‘* : I

Las PeoRres

1 : Iztacalco, 52% PorcenTale be RePORTES De i
- acTos De ILeGaLIDaD o 55
. 2 BenitoJudrez1,2vy4,31% IRREGULARIDADES

R ) DEeTecTapos POR L usuario
- 3 : Cuauhtémoc 2, 19%

O




Dapivas a camBIO DeL Serviclo:
MEXICO UNIDO
pnatted. Las 3 meJores Y Las 3 peores. Coorpinaciones TeRRITORIALES

LaS MEJORES

PorcenTase pe ciunananos

: 1 : MIgUEl Hidalgo 4 y 5’ 204 Que REPORTa SOLICITUD De
ST Dabivas a CamBlo DeL SeRvicio

2 © Benito Judrez 3, 2%

2%

3 Venustiano Carranza 3, 2% sm !: !

Las PeoRres

1 : Miguel Hidalgo 1, 14% PorcenTa’e que RePORTa
:i B SOLICITUD De Dapivas a
- 2 Gustavo A. Madero 2y 4, 5% CamBlo DeL SeRvicio

.3 - Cuauhtémoc 2, 2% B

O



MEXICO UNIDO
CONTRA LA DELINCUENCIA A 18

Conbiciones INTERNAS PAaRa PROPORCIONAR €L SERVICIO




Conpiciones INTERNAS: —
el Las 3 meJores Y Las 3 peores. Coorpinaciones TeRRITORIALES

LaS MeJOReS

AcGencias evaLuapas en meJoRes CONDICIONEeS INTeRNAS PARa DAR SERVICIO 3 LOS CIUDaDanos

5 Iztacalco 2y 3
2 Benito Juarez 3
3. Acapotzalco2,3y4

Las PeoRres

Acencias evaLuapas en PEORES CONDICIONES INTERNAS PARA DAR SERVICIO a LOS CIUDADaNos

1 - GustavoA. Madero 2y4
2 Iztapalapa 9y 10
3 ltapalapab



MEXICO UNIDO
CONTRA LA DELINCUENCIA A 18

Conbpiciones eXTerRnas PAaRa PROPORCIONAR €L SeRVICIO




Conpiciones eXTernas: —
el Las 3 meJores Y Las 3 peores. Coorpinaciones TeRRITORIALES

LaS MeJOReS

AcGencias evaLuapas en MeJoRes CONDICIONeS eXTerRNas Panra DaR SERVICIO a LOS CIUDAaDanos

1 Xochimilco 2
2 lztacalco 2y 3
3. GustavoA Madero5 -

Las PeoRres

Acencias evaLuapas en PEORES CONDICIONES eXTEeRNAS PARa DaR SERVICIO 3 LOS CIUDADanos

1 " Miguel Hidalgo4y5
2 Coyoacan 3
3 AwvaroObregon3y4
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CONTRA LA DELINCUENCIA A 18

Dericiencias GeneraLizabpas

ATENCION INADECUADA

Tiempo de atencion deficiente.
Falta de personal en barandilla.
Dadivas a cambio del servicio prestado.

Presencia poco constante del Defensor de Oficio.

€ ¢ €S ¢ < <

Inconsistencias en la presencia del Abogado Victimal.

INSTALACIONES Y FACILIDADES EN MAL ESTADO/DEFICIENTES

Insuficiencia de insumos de papeleria.
Ausencia de letreros y folletos informativos.
Directorio de servidores publicos no actualizado.

Teléfono rojo fuera de servicio y/o sin indicaciones de uso.

LT T T T

Bafos en mal estado.

Personal insuficiente para atender a la ciudadania (plantilla de personal incompleta por turno).

Falta de cumplimiento en la portacion de gafetes de identificacion.
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CONTRA LA DELINCUENCIA A 18

Propuestas rara La PGIDF vy La SAPD

« Presencia de modulos de orientacion ciudadana de 24 horas, que cuenten con protocolo de atencién y
manual de procedimiento. Implementacion: No mayor a 12 meses.

¥ Capacitacion del personal ministerial en Cultura de la Legalidad.
Implementacidn: Inicio de capacitacion no mayor a 3 meses.

¥ Diagndstico para redistribuir cargas de trabajo en las Agencias segun indices de delitos y Averiguaciones
Previas. Fecha de entrega: 30 de agosto de 2012.

« Campafa para invitar a la ciudadania a dirigirse al Responsable de Agencia / Fiscal y/o utilizar el
programa "LIamale a tu Fiscal".

Implementacion: 30 de agosto de 2012



] LOoncLusiones

CONTRA LA DELINCUENCIA A 18

Propuestas rara La PGIDF vy La SAPD

« Generacion de sistema de evaluacion de desempefio y sistema de estimulos y recompensas para
reconocer la labor destacada del servidor publico.
Implementacion: No mayor a 12 meses

" Creacion de aplicacién para telefonfa mévil, donde los usuarios registren la ausencia
de los servidores publicos.

Implementacion: No mayor a 12 meses.

« Creacion de protocolo de proteccion de derechos de las victimas, conforme a estandares
internacionales; y que el area de Atencion a Victimas cuente con personal suficiente.

Implementacion: 12 meses




CONTRA LA DELINCUENCIA A 18

ConcLusiones

L 4

Exigimos que la PGJDF se comprometa a proveer a las agencias —en tiempo y forma- de la papeleria y otros
insumos necesarios, ademas de rehabilitar y dar mantenimiento a las Coordinaciones Territoriales.

Queremos que se nos reporten las sanciones administrativas que se estén aplicando a los servidores
publicos que han incumplido con sus labores/obligaciones.

Inhabilitar a los servidores publicos cuando incurran en una falta administrativa o sanciones judiciales
conforme al Reglamento Interno de la PGIDF, Ley General de Responsabilidades de Servidores Publicos y la

Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal determinada por la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal.

Exigimos que la Visitaduria General de la Procuraduria General de Justicia del DF, dé a conocer de manera
periodica los casos en los que los Fiscales y Responsables de Agencia tengan una sancion por ausencia
constante.

Solicitamos que la Consejeria Juridica y de Servicios Legales dé a conocer el nimero de personal asignado
a la Subprocuraduria de Averiguaciones Previas Desconcentradas del Distrito Federal y sus horarios de
trabajo, con el fin de detallar las faltas en las que incurren los Abogados de Oficio.




] LOoncLusiones

CONTRA LA DELINCUENCIA A 18

Acciones oue MUCD LLevara a caBo:

¥ Difusion entre la ciudadania de las Responsabilidades Administrativas de los
servidores publicos, del Reglamento Interno de la PGIDF y de su Codigo de

ética.

¥ Impresion de 50,000 tripticos, volantes y carteles "A,B,C de la denuncia" y
"Estos son tus derechos ante el Ministerio Publico”.

« Mediante convenio con la Contraloria General del Distrito Federal,
recibiremos quejas telefonicas y a través de nuestro portal de Cultura de la
Legalidad en la siguiente direccion electronica:
http://www.culturadelalegalidad.org.mx/denuncia.php?sitio_actual=0



México Unipo Contra La DeLincuencia
Emerson 243-7
Chapultepec Morales
Del. Miguel Hidalgo
Meéxico, D.F. C.P. 11570

Tels: 5515-6759

www.mucd.org.mx

M EHI cn “ “ I nn www.culturadelalegalidad.org.mx

CONTRA LA DELINGUENCIA A.C n facebook.com/MUCD1

@ twitter.com/MUCD
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