CuLTUuRrRa De L3 LeGcaLIDaD en AGgenclas

peL Ministerio PuBLico peL D.F.
MERI cn l'“lnn SeGcunpo InFOorme SemesTraL 27 pe NoviemBRre be 2012
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md DaTOS GeneraLes
MEXICO UNIDO

CONTRA LA DELINCUERCIA A B

PrRoGrRama suscriTo Bajo convenio con PGIDF vy CGDF

OBjeTIvOoS DEL PROGRaMA.

« Contribuir a mejorar la gestion de la Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal.

« Incrementar la participacion ciudadana respecto a la denuncia de delitos.
A traves de:

« Evaluar la percepcion ciudadana sobre la calidad del servicio en las agencias
del MP.

¥ Generar propuestas, demandas y exigencias de accion.

+ Informar a las victimas sobre sus derechos como denunciantes y sobre el
proceso de denuncia.



md DaTOS GeneraLes
MEXICO UNIDO

CONTRALA DELINCUERCIA AL W

e

Instrumento de evaluacion: Encuesta de percepcién ciudadana sobre la calidad del
servicio en agencias del Ministerio Publico.

Cuestionarios aplicados: 5489 en 22 Agencias del Ministerio Publico.
Promedio de encuestas por Agencia: 250
Periodo de aplicacion: 05 de marzo al 28 de Septiembre del 2012.

Horario de aplicacion: Lunes a viernes de 9:00 a 13:00 horas y de 16:00 a 20:00 horas.

Criterios de seleccion de las Coordinaciones Territoriales:

¢ Localizacion o zona geografica.
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gty TeRRITORIALES

ProGcrama pe CuLTura pe La LeGcaLipap en AGcencias peL MinistTerio PusBLico

_Usicacion pe Los M6pbuLos en Coorbinaciones TerRrRITORIALES

Zona FiscaLia

Gustavo
A. Madero

NORTE

|lztapalapa

. Coorbinaciones TeRRITORIALES
' .Queasarca

GAM -1
GAM -6

1ZP1y4

IZP 2

DomiciLio

Guadalupe Victoria y E. Zapata,
Cuatepec, Barrio Bajo

Francisco Novoa entre

Nezahualcoyotl y Malitzin,
Col. Aragon la Villa

5 de mayo y Callejon Victoria S/N,

Barrio San Lucas
Ermita Iztapalapa esq. Av. Tlahuac
Col. Minerva :



"] CooRrbInaciones
gy TeRRITORIALES

Procrama pe CuLTuRra pe La LecaLipap en AGcencias peL MinistTerio PuBLico
... Usicacion pe Los MobuLos en Coorpinaciones TerRRITORIALES
Zona Fiscaia : : Coorpinaciones TerRITORIALES Domicirio
= 3  QueaBamrca
|ztapalapa IZP-5y 8 Campana del ebano no. 20, esq. .
| ~ Revolucion Social, U.H. Vicente Guerrero
IZT-7 - Calz. San Lorenzo 310, Col. San Nicolas
- Tolentino

ORIENTE oo S
Venustiano . VC-1 - San Ciprian y Gral. Anaya Col. Merced
Carranza
VC-2 Boulevard Puerto Aéreo esq. Norte 13
. Col. Moctezuma 2a. Seccion

s >



- CooRDINaciones

gy TeRRITORIALES

ProGcrama pe CuLTura pe La LeGcaLipap en AGcencias peL MinistTerio PusBLico

_Usicacion pe Los M6pbuLos en Coorbinaciones TerRrRITORIALES

Zona FiscaLia

Venustiano
Carranza

ORIENTE

Cuauhtémoc

. Coorbinaciones TeRRITORIALES
' .Queasarca

VC-4y VC-5

CUH-3

CUH-4

DomiciLio

Av. Circunvalacion esq. Antiguo
cause del Rio Churubusco

(Prol. Rio Churubusco) Col. Arenal
1a Seccion

Peralvillo esq. Reforma norte 122
- Col. Morelos

Paraguay 37 esq. con Brasil,
Col. Centro



"] CooRrbInaciones
gy TeRRITORIALES

Procrama pe CuLTuRra pe La LecaLipap en AGcencias peL MinistTerio PuBLico
.. Ueicacién pe Los MopuLos en Coorbinaciones TerRRITORIALES
Zona Fiscatia - . Coorpinaciones TerriToRIaLeS | DomiciLio
= 3 QueaBamrca
- Cuauhtemoc CUH-5 Santa Maria La Rivera No. 37, Col.
ORIENTE -_ - Santa Maria La RiVera
CUH-6 ; Victoria esq. Revillagigedo no. 76,
. Col. Centro
MC-1 . Av. San Jeronimo no. 2625,

Magdalena - Col. Ampliacion Potrerillo

PONIENTE : Contreras .
: MC -2 . Jose Moreno Salido no. 165,

Col. Barranca Seca

MiIL-1 - Av. Jalisco esq. Av.México

SUR . MEReh Col. Villa Milpa Alta



"] CooRrbInaciones
gty TeRRITORIALES

ProGcrama pe CuLTura pe La LecaLipap en Acencias peL MinisTerio PuBLico
~ Uslicacién pe Los M6puLos en Coorpinaciones TeRRITORIALES
Zuna F|5ca|_i'a Cnnnnlnaclnnes TEHHITHHlHLES Dum|c||_|n.
- 5 QueaBarca

Milpa Alta MIL - 2 Av. 5 de mayo y calle Prulungaciﬁnf
: - Zaragoza, Col. Pueblo San Antonio
: 5 - Tecomitl '
: : : Leandro Valle entre Pirana y
Tlahuac ; TLH-1
: Langostas, Col. Del Mar

TLH-2 '~ Nicolas Bravo esq. Cuitldhuac
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=] Ejles pe EvaLuacion
gt e Inpicabones

1. Cauipap en La Arencion

« Tiempo de atencién en el servicio. ¥ Agente le informo qué tipo de delito
estaba denunciando.

¥ Agente disponible al momento de
realizar la denuncia. ¥ Agente le pidié dinero a cambio del
serviclo.
Agente se identifico plenamente.
« Agente no queria iniciarle una

« Agente le informo de sus derechos . e .
Averiguacion Previa.

como victima.

« Explicacién de pasos para hacer una « Agente le permitio revisar la declaracion
denuncia y ayuda durante el proceso. antes de firmarla.

¥ Atencion ofrecida por personal « Agente fuera de su lugar de trabajo.
ministerial.

_ iy + Agente le solicito que se identificara.
+ Grado de satisfaccion durante todo

el proceso.

+ Condiciones de la Agencia para

O prestar serviclos. °
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=] Ejles pe EvaLuacion
gt e Inpicabpones

Senalizacion externa.

« Letreros visibles con informacion sobre los
servicios; los derechos basicos de la
poblacion ante el Ministerio Publico; las
obligaciones y responsabilidades de los
servidores publicos; y donde se indica
como hacer una denuncia.

Seguridad alrededor de la Agencia.
Facilidad para llegar a la Agencia.

lluminacion en los alrededores de la Agencia.

'  Pantalla que muestra los nombres de las
personas detenidas, delitos cometidos y su
consignacion.

Mantenimiento de la Agencia.

Entrada a la Agencia.

« Directorio de los servidores publicos, sus
cargos, turnos y fotografias.

C € ¢ <4 < ¢ <

Calificacion general de las instalaciones.

« Telefono rojo en uso y con indicaciones
basicas para usarlo.

<

Formatos de quejas.

Area de espera.

O " Modulo de informacion. °



CaLipab en L3 ATencion




aaiEiiNg - caLIDab en La aTencion

Acencia peL MinistTerio PuBLIcO

Tlahuac -2

Iztapalapa ?
Venustiano Can;anza 4
Venustiano Carranza - 2

Magdalena cuantreras - 2 '

lztapalapa -:
Mllpa Alta - 1
Cuauhtémoc-5

Tlahuac :
Iztapalapa 1 ',-' -ﬂ
Cuauhtémoc-4

VEHUStIEHD CEFFEII"IIEI 1 ;

Cuauhtamac - E

Mllpa Alta 2
Iztapalapa 5 y 8

Magdalenaﬂnntreras 1
Gustavo A. MEIdEI‘EI E

Gustavo A. Madera 1

CaLiFicacion CaLipap en La aTencion

3.0
T8

7.8

76
75
75
Venustiano Carranza-5 ..o T4
. RO
i s i

B - NN

-

7.2

.

67
67
85 .
0

Cuauhtémoc =3 i Tho

C £ < <

<

<

"] CaLiFicacion en ~

Promebio GeneraL 7.3

Tiempo de atencion en el servicio.

Agente disponible al momento de realizar la denuncia.

Agente se identifico plenamente.

Agente le informo de sus derechos como victima.

Explicacion de pasos para hacer una denuncia y ayuda
durante el proceso.

Atencion ofrecida por personal ministerial.

Grado de satisfaccion durante todo el proceso.

Condiciones de la Agencia para prestar servicios.



O

- | Presencia pe AcenTte en BaranDILLa:
e —

tvd LAS 3 MEJOREeS Y Las 3 PeORes. CooRrpinaciones TeRRITORIALES

LaS MEeJORES

1
¥
i

Venustiano Carranza 2, 99%
Cuauhtémoc 4, 98%

Magdalena Contreras 2, 97%

L3S PeoRres

i
3
3

Venustiano Carranza 1, 67%

Magdalena Contreras 1, 67%

Iztapalapa 5y 8, 66%

99%

PorcenTtale pe usuarios
eNTREeVISTaDOSs Que RePORTaA
PResencia pe AGcenTte en
BdRaNnDILLa

PorcenTtaze pe usuarios
eNTREVISTaDOSs Que RePORTa
ausencia pe AcenTte en
BdRanNDILLa




"] IDenTIFIcacion PLeNna

Wi DEeL P@RSONAL MINISTERIAL

Acencias peL MinisTerio PiBLICO ORDENapas POR MEJORIA €N La IDENTIFICACION PLENa DEL PERSONAL MINISTERIAL aNTe LOS CluDapanos

Acencia peL MinistTerio PaBLIco Tercer Bimestre %S|

Milpamtal"'--------------------.........._.._,f:_,,_,,_,,_...9_?._“ )
Tlahuac2 95 i
1*-""E"l-IS'IIElr‘H:tl‘:arran.z,:,u 295 )
Cuauhtémoc 4 [ Y '
Venustiano Carranza -4 7
|11:Elpalapa2 ?3 .
|1‘tEIpalapa? R~ S
VEHUStIEnDCarranza gy
T N S
Cuauhtémoc5 B .
Magdalmacnntrerasz----------------..-.....-..i_,,_,,_,,_,?_1”_“ )
Gustavo A.Madero1 g
Tlahuac1 e
Iztapalapasya aa i
Iztapalapa 11,,:459 )
Milpa Alta 2 A
Gustavo A. Maderaﬁ S g
Venustiano Carranza-s R
Magdalena Contreras1 i 19
Euauhtemac3 D



= | IbenTiFicacion peL |

Wi - peRsONAL MINISTERIAL: LAS 3 MeJOReS Y Las 3 PEOReS

LaS MEeJORES

1 MilpaAlta 1, 97%
2 Tlahuac 2, 95%

3 Venustiano Carranza 2, 95%

L3S PeoRres

1 Venustiano Carranza 5, 40%
2 Magdalena Contreras 1, 19%

-3 - Cuauhtémoc 3, 0%

<

97%
PorcenTtase pe Personas Qoue

REPORTa QUe eL AcGenTte se
IDeNTIFICO PLENamenTe

PorcenTtale pe Personas oue
REPORTa QUe eL AcGenTte se
IDeNTIFICO PLENamenTe

£0%




=" ] IDenTIFIcacion DeL
i P@RSONAL MINISTERIAL

Actuacion DestacaBLe
Mo CoomomecinTenmmowa  PmmenBimestne  Tencensimestae
1 Venustiano Carranza 2 34% 95%
2 Tlahuac 2 46% 95%

3 . Milpa Alta 1 53% 97%



-E, DERECHOM

AT como VICTIMA

Acencias peL Ministerio PUBLICO ORDENapas seGcln MeJoRria en INFORMACION a LOS CIUDAaDanos SOBRe SUS DEReCHOS COMO VicTima

Acencia peL MinistTerio PaBLIco Tercer Bimestre %S|

Venu“ianucarranz'a-;----------------..-..-.._..::_,,_,,_,,_.‘.-‘-_E;_“ ”
Tlahuac- 1 39 i
1*-""l'ﬂ"l-iS'IIEH‘H:tl‘:zlrr:mz,:,u 43? )
Milpa Alta - 233 ]
Tlahuac - 2 e

Cuauhtémoc - 4 ?D y
Cuauhtemuc 5 e
1‘-"rE""-i511!?"‘!»11IZZEIrr:mza 5 ?D .
e AL TE T S R Pe
MilpaAlta-1 ez
Cuauhtémoc -6 EI )
ztapalapaiya 1 gy
Maﬂdﬂ|enatnntr2ras 150 )
|11:E|P-:':I|-:':Ipa 8 55 ]
lztapalapa-2 -~ S
Gustavo A. Madern E R
Iztapalapasvg - g

Venustiano Carranza-1 A
Magdalena Contreras2 .35
Cuauhtémoc-3 o io0



= ] InFormacion a La vicTima T ——————

L SOBRe SUS DERECHOS: Las 3 meJOReS Y Las 3 PeORes

98%
PorcenTale pe enTReVISTADOS

Que DECLaRO HaBeR RECIBIDO
INFORMAcION POR PaRTe DEL

SeRVIDOR PUBLICO SOBRe SUS
DEeREeCHOS COmO VICTIMa

LaS MEeJORES -

:I. Venustiano Carranza 2, 98%
2 Tldhuac 1, 89%

3 Venustiano Carranza 4, 87%

L3S PeoRres

PorcenTale que pecLaro
HaBeR ReCIBIDO INFORMACION
SOBRE SUS DeRecHOS cComo
vicTima

1 Venustiano Carranza 1, 36%
2 Magdalena Contreras 2, 35%

3 Cuauhtémoc 3, 0%

<




g VICTIMA SOBRE SUS DeReCHOS

Actuacion DesTacasLe
No.  CoomomscionTemmroma.  PmmenBimestne  Temcenmmestae
1 Milpa Alta 2 17% 83%
2 Venustiano Carranza 2 42% 98%

3 Venustiano Carranza 4 48% 87%



LT ATencion

Acencias peL MinisTerio PUBLICO ORDENaDas en ORDEN DescenpenTe secln ClUDapanos oue CONnsiDerRaron QuUe FUERON aTenDIDOS en

-E, TiempPo DM

un TiemPO MENOR a UNa HORA.

Acencia peL Ministerio PusBLIco

Milpa Alta- 1

Magdalenatnntreras 2
Venustlanutarl_'an_zli!_,%l_,, . S

Tlahvac-2
Cuauhtemuc 5

VEI‘IUSTIEHD CEI'I'EII"IIEI 1 ;

Mllpa Alta 2

CI.IEI.IhtEH"IEE E- S R

Iztapalapa ?

Magdalenacnntreras 1
DA . . oo s ey s e e s

Tlahvac-12
Iztapalapa - 2

VEI‘IUStIEnE CEI'I'EII"IIEI 5 :

Iztapalapa 5y8

Venustlanﬂtarranza 2” L e
Gustavo A. Madern E .

CUauhtemuc 3
GustauuA Madern 1

O Cuauhtémoc-4 L5

Tercer BimesTre %S|

100
100
%4
Lo
39

o e
79
s

64
59 .
- |
- T
.47
40
32
s
19

5



-E, TiempPo DM

LT ATencion

Acencias peL MinisTerio PUBLICO ORDENaDas en ORDEN DescenpenTe secln ClUDapanos oue CONnsiDerRaron QuUe FUERON aTenDIDOS en
un TiIEMPO MaYOR a DOS HORaS5

Acencia peL Ministerio PuBLico Tercer BimesTre %S|

Milpa Alta-1

Magdalenatnntreras 2
T‘f‘?!‘.‘!?’."ﬁ'."?F:_E."."_'ﬁ'!"_z.i.'_.l._.. e . S
Tlahuac 2

Uenustlanucarranza 4

MllpaAIta 2 :

Cuauhtémoc -6 11 :
Magdalena Contreras-1 . . ... .i. .11
Cuauhtémoc-3 12

0
0
cvauhtémoc-s -3
: 6
b
7

Iztapalapa-2. = 1? .
Gustavo A. Madern 1 1? .
.‘-*T?ﬂ.’-!?’.ﬂﬁ'??FF.".":%'U.I.E!:.?...........................5...........?—.'5.'.......
F‘i’?‘.‘!?’.‘iﬂ'f‘?FE.".".'*'.“?"F.*".‘.'.?...........................i............1.1........
iztapalapa-7 - 28
cvauhtémoc-4 - 28
Iztapalapalvd 30 -
Tldhuac- 1 36
Gustavo A. Madero - E - -3:3-

€ 2tapalapasys i %0 o



<

LaS MEeJORES

1
¥
i

Milpa Alta 1, 100%
Magdalena Contreras 2, 100%

Venustiano Carranza 4, 94%

L3S PeoRres

1
2
L

Iztapalapa 5y 8, 40%

Gustavo A. Madero 6, 38%

Tlahuac 1, 36%

- ] Tiempo pe ATencion:

CONTRA LA DELINCUENCIA AC |8

Las 3 meJORes Y LasS 3 PEORES

PorcenTale pe PeRsONas qQue
| DeCLarRO TIemPO De aTencion pe
10 minuToS a1l HORA

PorcenTale pe PeRsSONas qQue
DeCLaRrRO TIemPO De aTencion 40%
MAaYOR a 2 HORaS




= CaLIiDaD en L3 aTencIion:
B LAS 3 MEeJOREeS Y LaS 3 PEOReS

Las AGcencias con meJoRr caLiFicacion en CaLipap pe La ATencion seGun INDICaDORES DeL eJe 1:

1 . Tldhuac2 8.5
2 Iztapalapa 7 8.0

3 Venustiano Carranza 4 F &

Las AGcencias con La PeoOR caLiFicacion en CaLipap pe La ATencion secun INDICAaDOReES DeL eJe 1:

1 Gustavo A. Madero 1 6.7
2 Gustavo A. Madero 6 6.5
3 Magdalena Contreras 1 6.3



ACTOS De ILeGaLIDaD € IRReGULARIDaDes




CONTRA LA DELINCUENCIA AC |8

Acencia peL MinistTerio PuBLIcO

1b.«’enustlana:tt:arranza x
Tlahua: 2

GustavoA.Madero=6 . . ... ... . ...

Iztapalapa-7
venustlanut:arranza 4

Gustavo A. Maderg 1

Iztapalapa 2
Tldhuac-1
IztapalapaSw,-'E
venustlanut:arranza 2

MilpaAlta-2 o

Iztapalapa 1y4
Euauhtama: 3
venustlanut:arranza 5
Euauhtama: 6
Cuauhtémoc - 5
Cuauhtémoc-4

MHEdH|EnaEnntrer35 2
Magdalena Contreras - 1 .

- ACTOS De ILeGaLIDaD |

€ IRReGULARIDabes

CaviFicacion AcTos ILeGaLes O IRREGULARIDADES

1.9
79

6.7

6.2

B
&1

6.1

61
L
L

67
67
64

L 8A
.

83 ...

6.2 ...

T e

+ Agente le informé qué tipo de delito estaba
denunciando.

o Agente le pidio dinero a cambio del servicio.
Agente no queria iniciarle una Averiguacion Previa.

" Agente le permitid revisar la declaracién antes de
firmarla.

+ Agente fuera de su lugar de trabajo.

«" Agente le solicito que se identificara.



IRREGULA

CONTRA LA DELINCUENCIA AC |8

Las MeJoRres

Venustiano Carranza 1

RIDaDes.

LaS 5 MEJOReEeS Y LasS 5 PeORes

8.2

Tlahuac 2

Gustavo A. Madero 6

Las PeoRres

Magdalena Contreras 1

Magdalena Contreras 2

Cuauhtemoc 4

7.9

1.9

5.2
5.3

6.1



' ] Dapivas a camBIo DeL SeRVICIO: -'

iHENE  Las 3 meJoRres Y Las 3 PeORes

PorcenTase pe clupapanos oue

La s m eJo nes REePORTA SOLICITUD De DaDIvas a

CamBIO DEL SeRVICIO
;‘I. Venustiano Carranza 2, 0%
2 Venustiano Carranza 5, 0%

3 Magdalena Contreras 1, 0%

PorcenTasze Que REPORTA
SOLICITUD De DaDIVas a CameIio
DEeL SeRVICIO

L3S PeoRres

1 Venustiano Carranza 1, 9%
2 Iztapalapa 2, 4%

3 Venustiano Carranza 4, 3%

<




MERIGO UNIDO
CONTRA

LA DELINCUENCIA A |

Conpbiciones INTERNAS PAaRAa PROPORCIONAR €L SERVICIO




=P CnnDICIQM

AT InTennas

Promepbplio GeneraL 7.4

Acencia peL MinistTerio PuBLIcO CaLiFicacion Conbiciones InTernas

Gustavo A. Madera 6 85
Cuauhtemac 3 84
MllpaAIta z ) 82
Magdalanacantreras 282
Milpa Alta - 1 | 7.5

aaaa'a.a'r.-aah'z'a“g“""""""'""""""g"'""""-.'.-:4"""'

" Letreros visibles con informacién sobre los servicios; los
derechos basicos de |la poblacion ante el Ministerio
Publico; las obligaciones y responsabilidades de los
servidores publicos; y donde se indica como hacer una
denuncia.

Venustiano Carranza-1 73 ¥ Ppantalla que muestra los nombres de las personas
Tlahuac - 2 - detenidas, delitos cometidos y su consignacién.
T‘f‘??‘.“.?'.".?"."'?FE."."T*'?'U.I.*"!.'..E...........................’...........?:.1.......

EuauhtemucS?l & Directorio de los servidores publicos, sus cargos, turnos
iztapalapa-2 g y fotografias.

rlshpac-2. &7
: 6.7 & Teléfono rojo en uso y con indicaciones basicas para

usarlo.

'CLIEILIhtemuc 4
Magdalena Cantreras 1 66
iztapalapasys i 66
cuauhtémoc-6 T g
Iztapalapa v g
|Itﬂpa|apa11,-'4 ﬁa
GustavoA.Madero-1 62 "
VE"UStIanaCarranza S

" Formatos de quejas.

Area de espera.

) §

Modulo de informacion.



nes INTeRNas.

=] Conbicio
B LAS 3 MEeJOREeS Y LaS 3 PEOReS

Las MeJoRres

1 Gustavo A. Madero 6 8.5
2 Cuauhtemoc 3 8.4

3 Milpa Alta 2 8.2

Las PeoRres

1 Iztapalapaly 4 6.3
2 Gustavo A. Madero 1 6.2

3 Venustiano Carranza 4 6.1



MERIGO UNIDO
CONTRA

LA DELINCUENCIA A |

Conpbiciones eXTerRnas PaRa PROPORCIONAR €L SERVICIO




-E’ CaLIFICacM

ALY POR aGencla

PROomeDIO GeneRraL 7.8

Acencia peL MinistTerio PuBLIcO CaLiFicacion Conbiciones EXxTernas

Venustiano Carranza - 29
MllpaAIta z St 83
Uanustlanat:arranza 188
Tlahuac-2 e 88
UenustlanaCarranza 5 8.6

I"u"lllpElAlta 1 | 85
Cuauhtémoc - 5 84
r.uauhtamac i 83
iztapalapa-7 i 81
Gustavo A. Madera 6 ?B
Iztapalapa e ?3
Cuauhtémoc - E TS - -
Magdalanatantreras 1?5
Gustavo A. Madara 1 7.4

Tldhuac-1 i 1A
Iztapalapalv-f-l ?1
Magdalena cuantreras 2 6.9

Uenustlanat:arranza 453
mapaispasys gy
Cuauhtémoc-4 G 68

Sefalizacion externa.

Seguridad alrededor de la Agencia.

Facilidad para llegar a la Agencia.
lluminacion en los alrededores de la Agencia.
Mantenimiento de la Agencia.

Entrada a la Agencia.

€ € € R < < <«

Calificacion general de las instalaciones.



nes eXTernas. |

=] Conbicio
WL LAS 3 MEeJOREeS Y LaS 3 PEOReS.

AcGencias evaLuapas en meJOReS CONDICIONeS eXTeRNaS PAaRa DaR SERVICIO a LOS CIUDAaDanos

1 Venustiano Carranza 2 9
2 . Milpa Alta 2 8.9
3 Venustiano Carranza 1 3.8

AGencias evaLuapas en PEOReS CONDICIONEeS eXTeRNAS PaRa DAR SERVICIO a LOS CIUDADANOS

1 Cuauhtémoc 4 6.8
2 Iztapalapa 5y 8 6.8
3 Venustiano Carranza 4 6.8



"] CaLIFicacion GeneRral

LHRLINE De LOS 4 eJes

Promebpio Generar 7.2

Acencia peL MinistTerio PusLIcO CaLiFicacion

Tldhuac - 2 T
1*-"r'E“l-~l51:IEll‘H:=lEarranza 1 R M
Iztapalapa ? N N
Gustavo A. Madern E R
Uenustlanul:arranza 2 25

Euauhtemuc 3 | S
Milpa Alta-1 D A 7 S
MllpaAIta 2 ?4
iztapalapa-2 i 13
'CLIEILIhtEmnc 5 ?1
VE"UStIanGCarranza 5?1
Venustiano Carranza - 4?
Maﬂdﬂ|enatnntreras 259
Tlahuac - 1 %

Cvauhtémoc-6 L. .88
mapalapal“'---------------------.............5..,,,,,,,,,1,‘-",-3,”””
Cuauhtémoc - 4 e

Iltapalapawg""""'"'"'""""""""----g-----------élj-......
Gustavo A.Madero-1 G 66
Maﬁdalenaf:nntreras R L



"] Comparacion be

patEIg - CaLiFicacion GeneRral

CaLiFicacion GeneRraL 1erR semesTRe CaLiFicacion GeneRraL 2D0 semesTRe

Cunnmnacnin TeannmaL CaLiFicacion Cunnmnamﬁn TerRrITORIAL CaLiFicacion

MlguelHldalgud 5 7.4 Tlahuacz 83
geritojudrer3 T enustiano camanza 1 g
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LOGROS SIGNIFICATIVOS

+ Creacion de un comite de supervision y seguimiento a las Agencias del Ministerio
Publico, conformado por la SAPD y MUCD.

# Llevar a cabo visitas de campo para revisar de forma fisica las instalaciones.
Realizar el acervo fotografico de las deficiencias en materia de infraestructura.
Recabar informacion sobre el numero de servidores publicos y posible falta de personal.

¥ Se realizaron 54 visitas de supervision a las agencias evaluadas en la primera y segunda
etapa, documentando las deficiencias en materia de infraestructura, insumos (articulos
de papeleria en general, equipos de impresion y fotocopiado, toner, etc.) y capital
humano.

+ Al finalizar las visitas, se elaboro un reporte especifico por agencia, con las evidencias
fotograficas por deficiencia.
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MEXIGO UNIDO , ,
siintiisd. en LA MAYORIA De Las aGencias POR LA SAPD, a Raiz peL PROGRAMA

Avances en Las aGgencias moniToOrReapas DURaNTe Las VISITas

¥ Letreros con los derechos basicos de la poblacion (Carta de Derechos de los
Denunciantes, Querellantes, Victimas u Ofendidos del Delito, Testigos e Imputados).

¥ Letreros visibles con indicaciones basicas para utilizar el teléfono rojo.

¥ Letreros de cémo interponer una denuncia.

« Pantallas del programa MP Transparente en funcionamiento y con informacion

actualizada.
« Formato de quejas colocados a la vista y directorios de servidores publicos actualizados.
¢ Directorio de servidores publicos actualizados.

¥ Adaptacion del modelo “barandilla” a mddulos de atencidn.
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meJOoRamienTo De La CalLliDab DeL seRVICIO

¥ Supervision del Programa MP Transparente
Monitoreo intermitente y aleatorio del funcionamiento y actualizacion de la informacion
proyectada en las pantallas del programa “MP Transparente” a fin de que la ciudadania reciba
informacion veraz, oportuna y certera y se transparente la actuacion ministerial.

4 Supervision a través de camaras
Monitoreo intermitente y aleatorio de las agencias a través de camaras colocadas para verificar
que el personal ministerial se encuentre en su area de trabajo e inhibir actos de corrupcion.

¥ Rotacién del personal para inhibir actos de corrupcién
Del total del personal rotado, el 29% fueron Ministerios Publicos Supervisores, 23% de
Ministerios Publicos, el 8% Oficiales Secretarios y el 7% de personal administrativo.

¥ Cartas de Derechos de los Denunciantes, Victimas, Ofendidos, Querellantes, Testigos e
Imputados
Aprovechamiento de pantallas de “MP Transparente”, para informar a la poblacion de sus
derechos como denunciantes, querellantes, victimas u ofendidos del delito, testigos o

O imputados. °
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24 ResuLTapos pe PROPUESTaS
MERICO UNIDO
CONTRA LA DELINCUERCIA 6 R HECHaS pﬂn MUCD

RespuesTtas pe La SAPD perivabpas pe Las proPuesTas be MUCD a raiz pe LOS

RESULTaDOS DEL PRIMER SeMeSTRe De evaLuacion:

P1. Presencia de modulos de orientacion ciudadana para agilizar el proceso. Dichos modulos
deberan estar en servicio las 24 horas del dia.

¥ En el médulo de atencion oportuna (antes “barandilla”),
el personal asignado tiene la obligacion de orientar al ciudadano.

P2. La persona a cargo del modulo debe estar capacitada en: derecho penal, derecho procesal
penal, ley de responsabilidades de servidores publicos, reglamento interno de la PGIDF y
derechos humanos.

¥ De septiembre de 2011 a septiembre de 2012 la PGJDF ha capacitado a 686 de
1686 servidores publicos del area ministerial de las 18 Fiscalias que conforman
la Subprocuraduria. Del total del personal capacitado se encuentran 18 Fiscales,
29 Ministerios Publicos Supervisores, 72 Ministerios Publicos y 567 Oficiales
Secretarios.
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24 ResuLTapos pe PROPUESTaS
MERICO UNIDO
CONTRA LA DELINCUERCIA 6 R HECHaS PO’R MUCD

RespuesTtas pe La SAPD perivabpas pe Las proPuesTas be MUCD a raiz pe LOS

RESULTaDOS DEL PRIMER SeMeSTRe De evaLuacion:

P3. Capacitar al personal ministerial en Cultura de la Legalidad para Servidores Publicos a fin de
mejorar la atencion y cumplir con sus labores de servicio publico.

+ Se cuenta con trece instructores certificados en cultura de la legalidad, mismos que
han capacitado a 1260 servidores publicos, la mayoria policias, aunque ya han
comenzado a capacitar a personal ministerial.

P4. Elaborar un diagnostico para identificar las Agencias con mayor numero de servidores

publicos y menor indice de delitos graves, a fin de redistribuir las cargas de trabajo hacia
agencias con menos personal y mas actividad.

« A partir de marzo, se han tomado medidas para que los fiscales generen estrategias
a modo de eficientar el trabajo. Estas incluyen la redistribucion interna del personal

ministerial y la restructuracion de procesos para abatir el rezago.

P5. Campana de concientizacion para que los ciudadanos busquen solucionar asuntos
especificos con el Responsable de Agencia o Fiscal y/o utilicen el programa "LIamale a tu Fiscal".

+ Entre septiembre de 2011 a septiembre de 2012, los Fiscales atendieron 2,586
llamadas, se brindaron 2,103 orientaciones telefonicas y se atendieron 1,938

O audiencias publicas. °
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24 ResuLTapos pe PROPUESTaS
MERICO UNIDO
CONTRA LA DELINCUERCIA 6 R HECHaS pﬂn MUCD

RespuesTtas pe La SAPD perivabpas pe Las proPuesTas be MUCD a raiz pe LOS

RESULTaDOS DEL PRIMER SeMeSTRe De evaLuacion:

P6. Generar un reconocimiento por parte de la Subprocuraduria de Averiguaciones Previas
Desconcentradas para reconocer la labor de quienes cumplen de manera adecuada con sus
labores de servidor publico.

v Se esta trabajando para generarlo.

P7. Crear aplicacion de telefonia movil, para que los usuarios denuncien la ausencia de los
servidores publicos de su lugar de trabajo. De este modo, la SAPD podra dar seguimiento
mensual y tomar las medidas pertinentes.

+ Ya se cred una aplicacion para plataforma BLACKBERRY que permite al usuario
realizar denuncias, conocer la ubicacion de una persona que presumiblemente fue
puesta a disposicion y un directorio para localizar a los servidores publicos de cada

Agencia.
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ResuLTapos pe Exicencias

E1l. Respetar horarios de citas y de los citatorios.

+ Se esta trabajando en la automatizacion de los procesos.

E2. Reportar las sanciones administrativas que se estén aplicando a los servidores publicos que
incumplan con sus labores.

¥ MUCD lo tendra que ver directamente con la Visitaduria Ministerial de la PGJDF.

E3. Inhabilitar a los servidores publicos cuando incurran en una falta administrativas o
sanciones judiciales conforme al Reglamento Interno de la PGJDF, Ley General de
Responsabilidades de Servidores Publicos y la Ley Organica de la Administracion Publica del
Distrito Federal determinada por la Ley Organica de la Administracion Publica Federal.

+ Se nos informa que MUCD tendra que solicitar respuesta a la Fiscalia para la
Investigacion de Delitos cometidos por Servidores Publicos.



CONTRA LA DELINCUERCIA &6 [ Pn 0 p u ESTa S

Generar instructivos practicos y faciles de comprender por el personal ministerial, que resuman
sus funciones y atribuciones basicas, en remplazo de los multiples manuales de procedimientos,
protocolos y acuerdos.

Contar con folletos practicos y faciles de comprender por la ciudadania para que conozcan las
funciones y atribuciones basicas del personal ministerial.

Implementar estrategias para asegurar que la ciudadania siempre cuente con la informacion
sobre sus derechos, los servicios que ofrece el MP, los nombres y funciones de cada quien.

Capacitar al personal ministerial en Derechos Humanos y sus instrumentos internacionales para
que conozcan la vinculacion de éstos con su labor de investigacion y persecucion de los delitos.

Determinar procedimientos administrativos de remocion del personal mas eficientes.

Generar un procedimiento institucional para reconocer la labor de quienes cumplen de manera
sobresaliente con su labor.

Reorganizar el presupuesto de la PGIDF para facilitar la calidad del servicio otorgado a la
ciudadania en términos de personal capacitado y suficiente, condiciones internas y externas de
las agencias.



Meéxico Unipo ConTra La DeLincuencia

Emerson 243-7
Chapultepec Morales

Del. Miguel Hidalgo
Mexico, D.F. C.P. 11570
Tels: 5515-6759

www.mucd.org.mx

M Exl cn “ N I no www.culturadelalegalidad.org.mx

CONTRA LA DELINGUENCIA A.C n taceboolkcomiMucDa

@ twitter.com/MUCD
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