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el lYevaluamos?

La calidad del servicio proporcionado a las victimas del delito durante el proceso de
recepcion de denuncia a traves de la aplicacion de encuestas de percepcion
cludadana.

e evaluamos?

A la Fiscalia General del Estado de Puebla en:

e Unidad de Atencion Temprana Metropolitana
e Unidad de Investigacion Especializada en Delitos Sexuales
e Unidad de Investigacion Especializada en Robo de Vehiculos
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Periodo de aplicacion
julio 2019 - marzo 2020

Datos

Generales Lunes a viernes
9:00 a18:00 hrs

922 Encuestas de percepcion ciudadana
aplicadas a victimas
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;Cuanto tiempo espera una persona para ser atendida?

Unidad de Investigacion Unidad de Investigacion Especializada

Unidad de Atencion Temprana

en Robo de Vehiculos

Metropolitana Especializada en Delitos Sexuales
10% 2 90 minutos 31% 2 420 minutos 11% 2 60 minutos
30 minutos 58 minutos 30 minutos
o @ " o @ 7 % @
Inmediata Inmediata Inmediata
El tiempo de atencién pertinente en El tiempo de atencion en la UIEDS El tiempo de atencion en la UIERV
UAT: 30 mins. hasta la toma de la denuncia (sin es de: 30 mins.

peritajes): 120 mins.




INICIO DE DENUNCIA

° /. Proceso: ° ° 7
Canaliza a Modulo de U d d d At T p
7 r4 o 7 7
} modulo expreés [ atencion exprés nl a e enCIOn em rana
NO
w
Pregunta al/a ;Amerita
usuario/a el asunto ) investigacion?
A
Policia de
S?gundad » Canaliza a paso 1
Interna |
Registra Pi
. ide que
S predenuncia — espeqire
' ) El personal no Pregunta el
proporciona asunto
nombre y cargo .
® - e . s ;Reuine
— Clasifica el Solicita ¢ G
A — — délito —> documentacién —  documentacién?
El trato de las vy los Orientadores/as * Identificacion Las/los Orientadores/as no
es poco respetuoso. En ocasiones . . . - : .
las/ los servidoras/es publicos han | Pide al/a usuario/a que Comprobante de domicilio NO Solicita reunir la }’fﬁgﬁiﬁ%ﬁi}fﬁéigss}l;‘éalféfgso °
. l\f% y lgol‘;tjgl?a‘;‘llggs han reganado a las y narre los hechos « Acreditar propiedad documentacion contigo los documentos
orientador/a . 2
Las/los usuarias/os consideran que no son escuchados, han
comentado que en el momento en que el/la Ministerio Publico
les realiza la entrevista omite detalles y en ocasiones, al revisar
lo redactado hay errores. En otras ocasiones, las/los
Ministerios Publicos no permiten a las/los usuarios/as leer la
entrevista antes de firmarla, las/los Ministerios Publicos leen
las entrevistas y solo se las dan a las/los usuarios/as para
firmarla.
v 3
Narralos | Losflas Ministerios Publicos no s
hechos v - Cual es el delito por el que iniciaron su
: ta de investigacion.
. I ] Firma y plasma s
Usuario/a Reeresa a la Fiscalia 4 Reune » Espera a ser Si iniciaron una carpeta de
& documentaciéon llamada /o Narra los hechos huella investigacion o un NUAT, el motivoy
o - lo que implica. P
- Ent Pide que
Llamaa } Toma la Imprime > COSarg%eia —> vuelva en 10
£ A I A - . . . 1 ,
usuaria/o entrevista entrevista Gira oficios entrevista dias para
Las y los Ministerios Publicos no seguimiento
informan sobre: | l
e Derecho de contar con asesoria . e
oLy A Los/las Ministerios Publicos
AMP o juridica publica. 5 solicitan a las/los usuarios que Regresa con

conseic)cupapano, | México Unido
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Unidad de Atencion Temprana

e El/la Orientador/a no proporciona nombre y cargo al momento de prestar el servicio. El 67% de las personas
entrevistadas afirma que el/la Ministerio Publico se identificé al momento de prestar el servicio.

e El/la Orientador/a no permite que los/las usuarios/as inicien su denuncia si no llevan consigo comprobante de
domicilio e identificacion oficial vigente.

e El 2% de las personas entrevistadas afirma que el/la Orientador/a le explicé el procedimiento para dar continuidad a la
denuncia.

e E1100% de las personas afirma que el/la Orientador/a le escuchoé con atencién cuando relato los hechos.

e El1 63% de las personas entrevistadas afirma que el/la Ministerio Publico le informé sobre sus derechos como victima u
ofendido del delito.

e El 57% de las personas entrevistadas afirma que el/la Ministerio Publico le informo sobre su derecho a contar con

asesoria juridica publica.
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Unidad de Atencion Temprana

El 97% de las personas entrevistadas afirma que el personal le escuch6 con atencién cuando relato los hechos.

El 65% de las personas entrevistadas afirma que se le permitio leer su entrevista antes de firmarla.

El/la Ministerio Publico no explica a las victimas cuadl es el delito por el que se iniciara la investigacion correspondiente.

Al 77% de las personas se le informo el numero de su carpeta de investigacion.

El 65% de las personas afirma que se le permitio leer su entrevista antes de firmarla.

Constantemente, los fines de semana no se proporciona el servicio con regularidad, los/las usuarios/as acuden a la
Unidad el dia lunes refiriendo que el fin de semana no fueron atendidos/as.




MO coiaavioenda 87 Meskinde Unidad de Investigacion Especializada en Delitos Sexuales

‘ familiar u otra unidad ) atencion exprés
. El trato que proporciona algunos de
Pregunta a usuarias/os de _ : 5 las/los Ministerios Publicos carece de
qué delito se trata ) ¢Es delito sexual? sensibilidad. ~ Las  victimas han
reportado en repetidas ocasiones que el
S trato es hostil. Antes de iniciar la
Recepcmn entrevista, han intimidado a algunas
pid ) victimas incluso menores de edad, con
lde a usuaria/o : Entrega a AMP actitud amenazante les cuestionan
SI que se registre —} Conducle adla usuaria/oa } ficha con datos de sobre su dicho y de manera directa les
en libro sellel s Gt usuaria/o sefialan como responsables 9
i ‘
' Le pide
El personal no Registra nombre, Espera su turno Pi - que
: ) I ide a usuaria/o —
. proporciona —} teléfono, hora y firma que espere 5 regrese Espera en sala
nombrey cargo Narra los hechos - egrese con AMP
. - posteriormente
Usuaria/o +
| il
. Llamaa
Llama a usuaria/o =P Pide que narre los »  Clasifica el delito usuaria/o
hechos
El personal no proporciona su nombre y cargo al T
momento de atender a la victima, en ocasiones El l,personal fio
las/los Ministerios Publicos niegan los datos de éi?aﬁéﬁista en u?l
identificacion a las victimas. Los gafetes si los Constantemente, el personal solicita a la victima que lugar privado, en
e portan pero no de manera visible 8 presente una identificacién oficial vigente y un SI ] ] Llama a locasiones  hay
Auxiliar de comprobante de domicilio, sin ellos las/los :Debe atender Pide a usuaria/o D usuarialo _|personas ajenas a
MP / AMP Ministerios gubllcos tle piden a la victima que a otr.as/os , —} que espere 2 institucion al
consigan sus documentos y regresen. usuarias/os? interior de los
10 lcubiculos.
15
NO
> Realiza
Entrevista
v
_ o _ _ ¢ Entrega NCl y Ul
No permiten que las victimas pasen a realizar la entrevista .
con una persona de su confianza durante el inicio de la Cangllza a
ilen}m_CIa, solo se pegm1’§ gue pase un acompariante cuando La unidad no cuenta con médico las 24 horas para realizar los dictimenes correspondientes, las victimas usuaria/o con
a victima es menor de edad. 11 deben acudir a la Unidad dentro del horario en que regularmente se encuentra la/el médico. En algunas perito (s)
ocasiones, cuando las victimas regresan en el horario sefialado se les asignaron citas para otros dias. I
No informan a las victimas de sus derechos: ¢ Eltrato que proporcionan en esta area carece de sensibilidad y tacto. NO Pide. a
AMP usuaria/o Regresa con
En ocasiones, no les informan a las victimas de su derecho a ¢ Las victimas han reportado en repetidas ocasiones que el trato es hostil. I (:HaV personal _} que MP
ser atendidas por personal del mismo sexo. . : - . e , pericial? regrese
No informan a las victimas del procedimiento que se seguird al interior del area y algunas de las 5
No,le_s ComeI}tan sobre su dergcho de contar con un Asesor/a victimas reportan que no se les realizé una revisiéon adecuada. mas tarde
juridico y cudles son sus funciones 12
e El personal realiza juicios ofensivos a las victimas durante la revision. 14
, e . SI Valora a Le pide que
No se explica adecuadamente el objetivo de los oficios que se ia/Jo — regrese con
T : N, . . usuaria/o
entregan a las victimas de violacidon para acudir al Hospital
de la Mujer a que se le suministre medicamento profilactico \F;}cfiili :Ocrg;}iané)e :Stcl;e%ietg 0{2
de VIH/SIDA vy asistencia médica integral necesaria. 13 investigacion y no les explica
a las victimas cual es su
74 Y nimero de carpeta de
Area CONSEJO)) CIUDADANO &t s investigacion y para qué
) Sessuenrmen | MeXico Unido Mm sirve.

periciales
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Unidad de Investigacion Especializada
en Delitos Sexuales

e Constantemente, el personal solicita a la victima que presente una identificacidon oficial vigente y un comprobante de
domicilio, sin ellos el/la Ministerio Publico le solicita a la victimma que consiga los documentos y regrese.

o El 64% de las personas entrevistadas afirma que le informaron el/la Ministerio Publico le proporcioné nombre y cargo
al atenderle.

e El personal solicita en distintas ocasiones que la victimma narre los hechos.
e Cuando una victima de sexo masculino acude a iniciar una carpeta de investigacion por un delito sexual, la reaccion del
personal de la Unidad es intimidante, incluso han comentado que el/la Ministerio Publico ha tenido expresiones como:

“si mientes te vas a ir a la carcel”.

e Solo en el 32% de los casos, la victima contd con la presencia de una persona de confianza o asesoria juridica publica al
momento de realizar y firmar la entrevista.
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Unidad de Investigacion Especializada
en Delitos Sexuales

e El trato que proporcionan algunos de los/las Ministerios Publicos carece de sensibilidad. Las victimas han reportado en
repetidas ocasiones que el trato es hostil. Antes de iniciar la entrevista, han intimidado a algunas victimas incluso
menores de edad, con actitud amenazante les cuestionan sobre su dicho y de manera directa les senalan como
responsables.

e No informan a las victimas de sus derechos:

e En ocasiones, no les informan a las victimas de su derecho a ser atendidas por personal del mismo sexo.

e El 63% de las personas entrevistadas afirman que les informaron sobre su derecho a contar con asesoria juridica
publica, solo al 39% le explicaron las funciones del Asesor/a juridico.

e E1 88% de las personas afirma que la entrevista se realizé en un lugar privado.

e El personal no informa a las victimas si iniciaron una carpeta de investigacion o un NUAT.
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Unidad de Investigacion Especializada
en Delitos Sexuales

e E]1 50% de las personas entrevistadas afirma que el/la Ministerio Publico le informé el numero de su carpeta de investigacion, el 8%
afirma que le entregaron una copia de su entrevista.

e El148% de los/las usuarios/as afirma que el/la Ministerio Publico le permitié leer su entrevista antes de firmarla.

e E] personal de la Unidad no cuenta con la capacitaciéon necesaria para brindar el servicio a menores de edad victimas de delitos
sexuales.

e No se explica adecuadamente el objetivo de los oficios que se entregan a las victimas de violacidén para acudir al Hospital de la Mujer.

e La Unidad no cuenta con personal médico las 24 horas para realizar los dictamenes correspondientes, las victimas deben acudir a la
Unidad dentro del horario en que regularmente la médico se encuentra.

e Solo el 33% de las personas considera que la médico legista le brindo el servicio con paciencia y calma. El 21 % de las personas
entrevistadas afirma que la médico legista le proporcioné nombre y cargo al atenderle.

o Al 31% de las personas entrevistadas le explicaron el procedimiento para realizar el dictamen médico. S6lo al 15% de las victimas

atendidas se le explico el estatus de sus lesiones.




Unidad de Investigacion Especializada en Robo de Vehiculos

- Acreditacion de la Propiedad

Pregunta ala/al

Usuario/a asunto
: Reune docs. para Entrega
Se registray R
eune docs. para : : . . f tod
. - ’ acreditar la propiedad : ormato ae
Usuario (a) espera acreditar la propiedad Espera en la sala Llena el formato de Revisay ReVISdiZOEOte]a entrevista
Proporciona NCI entrevista coteja datos
Q Agenda una cita .
o pud Indica docs.
Q| necesarios para la
O acreditacion
H } } Los/las usuarios/as deben sacar copias
La Unidad tiene un problema de sus formatos para llenarlos y una
Q| de comunicacion con otras vez que el procedimiento de
Unidades de recepcion de acreditaciéon estd terminado, los/las
('U denuncias, no informan a usuarios/as nuevamente salen de la
- Erallice e s gas/lqs 1_18_uar1als/os que dtespugs Unidad a fotocopiar el documento. ,,
e iniciar la carpeta de
q) ’_a‘ pasar 7 dias desde la investigacion deberan esperar 7
denuncia dias habiles para acudir a la
"d Pr,‘idﬂtd para continuar con el Agenda una cita
— ramite.
c o —
‘O
o puuf
O MP
(0  orientador/a o L Unidad t .
) S— a Unidad no cuenta con un criterio
o punf (tramlte) NO homologado sobre el proceso de
acreditaciéon de la propiedad. En
'-d o ) ) L1 algunos casos el/la usuario/a debe
q) Solicita docs. que ;Usuario/a Pide al/ a Pide a e}rr}aa flacar copias del formato q1}11e deb?
: % . SI acrediten la usuario/a que se usuario/a e R enar y en otros casos hace e
p - Pregunta quien :Cl remitida a la e T dcuenta C?l’l? e 1/ stl(’:le o s e/re se atendido/a procedimiento sin necesidad de llenar
U requiere atencion UERV? prop y ocumentos: g d p el formato, el/la Ministerio Publico lo
: hace directamente en su sistema. 20
Recibe al/ a
; : Constantemente el personal no se usuario/a que se . . . .
La b d t tendid . .
LS a6 e o s b presenta con ombreycaro. regiire Enegaclformato Cotea . s e
e I . ! : Registra el formato de regresar a dar
de guardia atiende el libro de registro pero de de entrevista documentos e t ot imient
manera intermitente. En la Unidad no hay ¢/ copias entrevista segulmiento
claridad sobre lo que un/a usuario/a debe
hacer o a donde dirigirse inicialmente. 17
En ocasiones, las/los Ministerios Publicos
AMP no hacen mencion de los derechos que les )
asisten como victimas del delito. 19 CONSEJO) %gg%ﬁ'gﬁ'\é?dggg{cm México Unido m
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en Robo de Vehiculos

Acreditacion de la propiedad

e Las actividades de los/las Ministerios Publicos al interior de la Unidad son administrativas y no de investigacion.

e La Unidad tiene un problema de comunicacion con otras Unidades de recepcién de denuncias, no informan a los/las
usuarios/as que después de iniciar la carpeta de investigacion deberan esperar 7 dias habiles para acudir a la Unidad de
Investigacion Especializada en Robo de Vehiculos para continuar con el tramite.

e La barra de registro no es atendida por personal de manera permanente, el personal de guardia atiende el libro de
registro pero de manera intermitente. En la Unidad no hay claridad sobre lo que un/a usuario/a debe hacer o a donde
dirigirse inicialmente.
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Unidad de Investigacion Especializada
en Robo de Vehiculos

Acreditacion de la propiedad

e E1 94% de las personas entrevistadas afirma que el/la Ministerio Publico se identificé (proporcioné nombre y cargo) al
momento de prestar el servicio.

e La Unidad no cuenta con un criterio homologado sobre el proceso de acreditacion de la propiedad.
e Los/las usuarios/as deben sacar copias de sus formatos de llenado y del documento de acreditacion de la propiedad.

e 8 de cada 10 personas afirman que el/la Ministerio Publico les informo de sus derechos como victimas u ofendidos del
delito.




Unidad de Investigacion Especializada en Robo de Vehiculos

Tramite para la devoluciéon

Comunica al/a

10N

te para la devoluc

ami

V' 4

Tr

. MP usuario/a que el Pide a usuario/a que Genera oficios para Llama.al// a Indica 1%1/' f’cl USUE}IIQ/ a
or1erEtac.10r/ a vehiculo estd en acuda a la UERV MP, peritos y CI LEREI e/ que SoliCite peritajes Recibe informe
(tramite) depdsito
Al —
Pide el NCI Avisa AMP Los informes periciales solicitados para
orientador/a identificacién e inspeccién del vehiculo retrasan
MP las devoluciones de vehiculos, pueden tardar
. hasta dos semanas. 23
orientador/a
(guardia)
‘ : L Confirma
Se registra Acude a la oficina Se presen.ta con Acompana al perito envio de Genera una nueva
. Acude a la UERV & y de OCRA el perito a realizar peritaje informe fecha de entrega
Usuario/a SHOELE pericial
Algunos usuarios/as comentan que los/las peritos/as no acuden fo
a realizar los dictamenes y en ocasiones los/las usuarios/as se . Elab inf EnVIE.l l_nforlme
deben poner de acuerdo con los/las peritos para recogerlosen | Agendacita para Realiza peritaje LOIENERE MHIOIE00(S pericial via
un punto, llevarlos hasta el lugar donde se encuentra el realizar peritaje pericial electrénica NO
vehiculo para que realicen el peritaje y posteriormente
regresarlos al punto de encuentro. 24
Area
perinciales
Una vez que el/la perito ha acudido a realizar el
ez . peritaje, los/as usuarios/as deben dar seguimiento o
ﬂ 1*\,@ directamente con los/las peritos para presionar en la :Recibe informe Entrega informe

entrega del informe pericial. 25 pericial? s
\/ pericial

Recepcion ° S
conseio)cupapane, . | México Unido Mm Da formato al Da formato al
informe pericial informe pericial
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Unidad de Investigacion Especializada
en Robo de Vehiculos

Tramite para devolucion

e En ocasiones, los/las Ministerios Publicos elaboran citatorios y se los entregan a los/las usuarios/as para que ellos
mismos acudan a dejarlos en los domicilios.

e Los informes periciales para identificacion e inspeccion del vehiculo retrasan las devoluciones de vehiculos, pueden
tardar hasta dos semanas.

e Algunos usuarios/as comentan que los/las peritos/as no acuden a realizar los dictamenes. En ocasiones, los/las
usuarios/as se ponen de acuerdo con los/las peritos para recogerlos en un punto, llevarlos al lugar en que se encuentra el
vehiculo y regresarlos al punto de encuentro.
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Unidad de Investigacion Especializada
en Robo de Vehiculos

Tramite para devolucion

e Una vez que el/la perito acudio a realizar el peritaje, los/as usuarios/as deben dar seguimiento directamente con los/las
peritos para presionar en la entrega del informe pericial.

e No hay personal suficiente en el area de identificacion vehicular.
e La falta de personal en el area de policia ministerial retrasa los procedimientos.

e En ocasiones, los/las usuarios/as han comentado que personal del area de policia ministerial les ha solicitado dinero a
cambio del servicio, pero deciden no denunciar por miedo a que su tramite se retrase.
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Unidad de Investigacion Especializada
en Robo de Vehiculos

Instalaciones e insumos

e Las carpetas de investigacion necesitan un resguardo adecuado, no hay suficiente espacio al interior de la Unidad para
gue las carpetas de investigacion tengan el orden necesario, e incluso en ocasiones se han extraviado.

e La instalacion de los banos debe recibir mantenimiento. En ocasiones, se ha salido de control el funcionamiento de los
mingitorios y se han manchado las carpetas de investigacién con aguas residuales.
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Unidad de Atencion Temprana

Calidad en la Atencion Metropolitana
Gafete visible Cambio positivo Cambio positivo
Entrega de copias de entrevista Cambio positivo Cambio positivo
Derecho de contar con un/a Asesor/a juridico No se realizaba No siempre
Pasos para iniciar el proceso de denuncia No se realizaba No siempre

Solicitud de dadivas a cambio del servicio Cambio positivo Cambio positivo
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Unidad de Investigacion Especializada en Delitos
Calidad en la Atencion Sexuales

Julio 2019 Marzo 2020
Derecho de contar con una Asesor/a juridico No se realizaba No siempre
Explicacion de pasos para dar seguimiento al tramite No se realizaba No siempre
3 filtros para narrar los hechos Cambio positivo Cambio positivo

Numero de carpeta de investigacion Cambio positivo Cambio positivo
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Avances

Unidad de Investigacion Especializada en

Robo de Vehiculo

Julio 2019 Marzo 2020

Calidad en la Atencion

Informacion a las y los usuarias/os como victimas del delito No siempre Cambio Positivo
Pasos para dar seguimiento al tramite Cambio positivo Cambio positivo
Pasos a seguir para acreditar la propiedad del vehiculo Cambio positivo Cambio positivo
Procedimiento para la devolucién del vehiculo No siempre Cambio positivo
Asignacion de citas inmediatas No se realizaba Cambio positivo
Servidoras/es publicos sin actividad laborar que no atienden a las y los usuarias/os Cambio positivo Cambio positivo
Entrega de copia de tramite de acreditacién (copia simple) No siempre Cambio positivo
Solicitud de dadivas a cambio del servicio Cambio positivo Cambio positivo
Recepcién de alimentos y bebidas a cambio del servicio No siempre Cambio positivo



O
CONSEJO: SEILS’EbGﬁgéAI\IggJUSTICIA MEXICO Unldo

DEL ESTADO DE PUEBLA Contra la Delincuencia

MID

Solicitudes

Unidad de Atencion Temprana
Metropolitana

Unidad de Investigacion Especializada
en Delitos Sexuales

Unidad de Investigacion Especializada
en Robo de Vehiculos

Dotar de personal suficiente y con perfiles e Asignar personal para:
adecuados a la Unidad, incluyendo el personal

meédico y psicologico.

Sensibilizar al personal para proporcionar una
atencion respetuosa y calida hacia las y los
usuarios. Las victimas no se sienten escuchadas y
no confian en que su caso se resolvera.

e Area de archivo y resguardo de carpetas de
investigacion.

Implementar entrevistas multidisciplinarias para
que la victima no narre los hechos en mas de una
ocasion. e Apoyar al personal ministerial.

e Atencion de la recepciéon de la Unidad.
Informar a las victimas sobre sus derechos como el
de contar con un/a Asesor/a juridico.

Trabajar en la profesionalizacién y sensibilizacion * Realizar peritajes.

del personal para evitar actos de intimidacioén hacia
las victimas.

Proporcionar informaciéon a las y los usuarias/os
sobre el servicio: inicio de carpeta de investigacion

y NUAT. e Proporcionar mantenimiento adecuado a las

Informar a las victimas de sus derechos: instalaciones:

Explicar a las y los usuarias/os sobre el seguimiento
que se debe dar a su investigacion y respecto de la
participacion de la victima dentro del proceso.

Proporcionar servicio continuo, aun en horarios
nocturnos y fines de semana. Personal médico
continuo, suficiente y sensible.

e Ser atendidas por personal de su mismo sexo.

e Permitirles ingresar con una persona de su
confianza.

Constantemente los banos etan fuera de
servicio.

La sala de espera es insuficiente para el
numero de personas que acuden.

No se cuenta con linea telefénica
institucional.

En el predio del depdsito hay fauna nociva.

e Proporcionar insumos necesarios para que el
personal lleve a cabo su trabajo: papeleria, hojas,
téner, impresoras, fotocopiadoras, etcétera.
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1. Art. 120 fraccion I. LGV. 13. Art. 35LGV.
2. Art. 7 Fraccion V, 120 F.IV. LGV; Art. 109 F. VI. CNPP. 14. Art. 5 No criminalizacion; Victimizacién Secundaria; art. 7 Fraccién V, 120
3. Art.7 F. XIII LGV. F.IV,15LGV; Art. 109 F. VI. CNPP.
prd
fb% 4. Art. 5 Debida diligencia y Victimizacion Secundaria LGV. 15. Art. 12 F. VI, 120 fraccion IV. LGV.
Q) 5. Art. 20 apartado C,, Fracciéon 1., CPEUM; Art. 12 F. 1, IV, 120 F. VII,, art. 123 16. Art. 10 LGV.
'_] F.ILGV;art. 17,18,109 F.IIl CNPP; art. 6 F. IV. 17. Art. 60 F.1. LGV.
\g 6. Art. 18,123 F. L 18.Art. 120 fraccién . LGV.
.5 7. Art. 120 fraccién I. LGV. 19. Art. 20 apartado C., Fracciéon 1., CPEUM; Art. 12 F. [, 120 F. VII, art. 123 F. 1
8 8. Art. 120 fraccién 1. LGV. LGV;art. 17,18, 109 F.III CNPP; art. 6 F. IV.
°
:"E 9. Art. 5 No criminalizacién; Victimizacién Secundaria; art. 7 Fraccion V, 120 20. Art. 5 Complementariedad LGV.
-('-n‘ F.IV.LGV; Art. 109 F. VI. CNPP. 21. Art. 5 Gratuidad, 12 F. IX. LGV Art. 109 F. IX CNPP.
E‘ 10. Art. 221 CNPP. 22. Art. 5 Debida Diligencia y Victimizacién secundaria. LGV.
11. Art. 5 Debida diligencia y Victimizaciéon Secundaria LGV. 23. Art. 5 Debida diligencia LGV.
12. Art. 20 apartado C., Fracciéon I, CPEUM; Art. 12 F. I, IV., 120 F. VII, art. 123 24. Art. 5 Debida diligencia y Victimizacién Secundaria LGV.

FILGV;art.17,18,109 F. Il CNPP; art. 6 F. IV. 25. Art. 5 Debida diligencia.
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