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México Unido Contra la Delincuencia A.C. (MUCD)

Somos una organizacion de la sociedad civil gue desde hace mds de 20
anos trabaja por construir un México mas seguro, mas justo y en paz.
En el marco de su Programa de Empoderamiento Comunitario,
hemos desarrollado un modelo de interaccion comunitaria llamado:

RED CONECTATE POR TU SEGURIDAD

Es un proyecto social gue busca mejorar la seguridad ciudadana,
a fravés de la construccion de redes de proteccion, en el marco
de una cultura de la legalidad, que ayuden a contrarrestar los
factores de riesgo que generan violencia e inseguridad.
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Modelo de interacion
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Estrategias

- Diagndstico social
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- Creacion del Nodo
convocante
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Campaina de comunicacion

ACTIVACION CONSOLIDACION

CIUDADANA DE REDES

- Lideres juveniles

- Familias

- Promocion del espacio publico inclusivo
- Monitoreo de Ministerio PUblico
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Monitoreo y evaluacion
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- Consolidar 5 colectivos,
vinculados a los ejes de
formacion.



RED CONECTATE POR TU SEGURIDAD
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Indicadores de impacto RED CONECTATE POR TU SEGURIDAD

I1. Il 2. 1l 3.
Aumento en la seguridad Fortalecimiento del tejido Proximidad social del
ciudadana social nuevo desarrollo urbano
" LY
fin kAT
11 4. Il 5. Il 6.
Potencializacion de los Integracion de actores Fortalecimiento interno de
servicios publicos en materia locales en redes de los colectivos impactados
de seguridad ciudadana proteccion y seguridad con el proyecto
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Resultados de la encuesta infermedia RED CONECTATE POR TU SEGURIDAD

Nota metodoldgica de la Encuesta de cultura de la legalidad

Tipo de estudio Opinion publica

Primer levantamiento: Junio 2019

Fecha de levantamiento Segundo levantamiento: Marzo 2021

Hombres y mujeres mayores de edad (18 afios o0 mas)
Poblacion Objetivo gue vivan o trabajen mas de 6 horas en el Poligono San
Fernando y San Juan en la Alcaldia Cuauhtémoc

Primer levantamiento: 379 casos efectivos

Metodologia de muestreo Segundo levantamiento: 560 casos efectivos

Método de recoleccién de Levantamiento de entrevistas cara a cara en hogares y
datos establecimientos comerciales
Representatividad Poligono San Fernando y San Juan a nivel manzana

|\IIII| LTI
RED CONECTATE
POR TU SEGURIDAD

e #Empoderamientocomunitario

MI ARR'O SEGQRQJ'_‘STQ Y EN PAZ. KHLLU m

México Unido
Contrala Delincuencia



Resultados de la encuesta infermedia RED CONECTATE POR TU SEGURIDAD

Seguridad “ =

El delito con mayor
4 recurrencia en el
Ay o . - oligono es:
En los ultimos dos afios, ha mejorado la percepcion - e
de seguridad entre la ciudadania en el poligono
San Fernando y San Juan [
] |
«ll —_
o [ [ |
. Robo (en la calle o en
. 'Iscy Consideraba segura o muy el transporte publico)
1] O segurala CDMX. B 9
" Agresidn fisica o verbal
LR}
:: Extorsion M3
Corrupcion W 3
- thy Consideraba insegura o muy Robo a casa habitacion I 1«
O insegura su colonia. 11
Secuestro ® '*
Fraude 11%
Robo de autopartes o%
2] 0/ El porcentaje de personas que Robo total de vehiculo e
©  han sido victimas de algun
delito dentro del poligono San Abuso sexual 0%
Fernando y San Juan
Violencia familiar 9%
Otro W 3
lo) El robo a casa habitacion:
A) Aumenté en los ultimos dos anos.
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Resultados de la encuesta infermedia RED CONECTATE POR TU SEGURIDAD

Prog rama de cuadrantes El nivel de satisfaccion entre aquellas personas que
de la SSC de la CDMX.

En los ultimos dos afios, aumento el nivel de '/v«

conocimiento del Programa de cuadrantes.

dijeron conocer el programa se ha mantenido igual
en los ultimos dos anos.

) W r e W

@ 2019 de la ciudadania en el poligono dijeron
o/ que estaban satisfechos con el
(o) desempenio del programa.
4

A F En 2019, 29% de las

personas afirmaron

conocer el programa.

¢Qué tan satisfecho(a) esta con éste programa?
| G

Linea Base 2019 35% 21% n%
Linea Seguimiento 2021 38% 19% 16%

@ Mucho Algo Poco Nada @ Ns/Nr

8 En promedio 62% o

De quienes desconocen la ‘
informacion sobre su cuadrante

saben como podrian obtenerla.
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Resultados de la encuesta intermedia

Cultura de la denuncia

Aumento el numero de personas que piden ayuda de s

alguna autoridad cuando son victimas de un delito.

32% La busqueda de asistencia en
situaciones de inseguridad
aumento en el 2021.

Solamente 7% de las personas victimas de algun
delito han acudido a una agencia del Ministerio
Publico para presentar una denuncia, y en promedio,
solo la mitad lograron realizar la denuncia y obtener
un numero de carpeta de investigacion.

Las dos principales razones por las que la

s &
Al A :
" é@u %«{ ciudadania en el poligono no denuncia son:
)

I
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Uso del Ministerio Publico

La percepcion negativa de la ciudadania sobre la atencion ol
en las agencias del Ministerio Publico ha aumentado en los .
ultimos dos anos. .

® 2019
I -

Las personas que acudieron a
alguna agencia quedaron poco
o nada satisfechas con la
atencion.

T T
100 0 50

¢Que tan satisfecho(a) esta con la atencion que le brindaron
en la agencia del Ministerio Publico? (Quienes acudieron en los
ultimos 12 meses al Ministerio Publico)

. N% L8%
Linea Sequimiento 2021  12% - 27% 46%

0 50

Linea Base 2019 33%
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Resultados de la encuesta intermedia RED CONECTATE POR TU SEGURIDAD

ha tenido algun conflicto con otra
persona residente de su colonia.

: B Los principales conflictos entre vecinos y vecinas son por rinas o peleas
o de las personas . e ; .
A enel pougono vecinales, la falta de recoleccion de basura, el ruido excesivo o fiestas, o por
el estacionamiento.
2019 2021
Rinas Riias
52% I 29
Problema con persona en situacion de calle Por la recoleccion de la basura
. 13 I 15
Abuso de autoridad Por fiestas o por ruido
Sin embargo, en 2021 se observé una 10+ I 9+
disminucion en el nimero de denuncias ot P :
presentadas ante un Juzgado Civico: d it SEascalns
6% 7

De eSt'aS personas, . Un vecino le robo Por delitos o por drogas

aprgxm&adamente [ [ W7

34% pidio apoyo o

a algun oficial. 223136 2904"] Otro Por el estacionamiento
I 13 W5
| "~ Otro
I 25

Acudio al JC para resolver alguna situacion
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Resultados de la encuesta infermedia RED CONECTATE POR TU SEGURIDAD

Cultura de la legalidad

20%

Cultura de la Legalidad.

La ciudadania es consciente del impacto de la ilegalidad
en la calidad de vida de los habitantes del poligono.

\

F o

En promedio, considera que

En promedio:

Considera que los actos de ilegalidad impactan Considera que se puede promover la Cultura

Cultura de la legalidad

Es el conjunto de creencias, valores, , ’
normas y acciones que promueven que

e ,es

mucho o algo en la vida de su colonia. de la legalidad desde algun espacio publico a poblacion respete las le_y o= ) DOres, la principal accion asociada
P las defienda y no tolere la ilegalidad.
. conla
Por lo que ha escuchado ;Qué tan importante considera que son las siguientes acciones
para cumplir con una Cultura de la Legalidad? i
No!

Respetar las leyes y normas En 2021, un mayor porcentaje de personas considero que rechazar

y condenar actos ilegales es una actividad fundamental de la

' . 65%

2019 81% 16% =
202 85% 12% Iy

Rechazar y condenar actos ilegales

2019 65% 26% 5% 4%

2021 72% 19% 5% [EW

@ Muy importante @ Algo importante @ Poco importante @ Nada importante Ns / Nr
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Resultados de la encuesta infermedia RED CONECTATE POR TU SEGURIDAD

Redes
de apoyo 1

Tejido social

Conocen 32%

un plande 209
contingencia

vecinal

I'I "

acerca de la relacion
con sus vecinos y vecinas
y de su comunidad.

Opinion positiva ® 2019

La gente se interesa en su propio 12
bienestar y no en la comunidad

2019 20
* ¢ El contenido de

los grupos de redes

de apoyo se ha
26% diversificado a otros

temas aparte de

la seguridad.

G

Hay que tener cuidado a veces
se aprovecha de uno

602

La mayoria de la gente es honrada
y se puede confiar en ella

46+, Divulgan
g
informacion sobre
Se observa un incidencia delictiva

aumento en la
presencia de
grupos de
apoyo en redes

sociales
SEGURO, JUsSTO Y EN PAZ.
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61

Es una buena comunidad y te
sientes parte activa de ella

Si uno tiene problemas, siempre 83%

hay alguien que da la mano
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Resultados de la encuesta infermedia RED CONECTATE POR TU SEGURIDAD
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Resultados de la encuesta intermedia RED CONECTATE POR TU SEGURIDAD

de cada
(promedio)

participan activamente

en actividades dentro de
su colonia, principalmente

en juntas vecinales y

actividades escolares.

(promedio)

%

participa también

MI BARRIO

Principales actividades realizadas en su colonia:
I 15~
I e

L
. 5%

@209 @20

Juntas vecinales

t .
# S

las escuelas (juntas de madres /
padresde familia, alumnos, etc.)

Actividades festivas
o celebraciones organizadas
por la comunidad

b ants

. i Actividades politicas
en la organizacion de las

actividades comunitarias en
su colonia, principalmente
en actividades festivas \ Actividades religiosas
o celebraciones.

: EI_1 los Actividades organizadas
» ultimos % por la Alcaldia
2 anos

A |
de la ciudadania en el
poligono cree necesaria
una capacitacion o platicas
‘ vecinales para fomentar la

. organizacion comunitaria.

. ;
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Composicion de la RCxTS

RED CONECTATE POR TU SEGURIDAD

Febrero 2019 Febrero 2020

Marzo 2021
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RED CONECTATE POR TU SEGURIDAD

Retos y proximos pasos

- Monitoreo de la calidad del servicio en los ministerios publicos.
«  Monitoreo de la calidad del servicio en los juzgados civicos.
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RED CONECTATE POR TU SEGURIDAD

GRACIAS

México Unido Contra la Delincuencia A.C. (MUCD)

Red Conéctate por tu Seguridad

Rafael Ibarra Farfan. Direccidon de Formacion

Carolina de la Rosa Loza. Coordinacion Estratégica

Laura Rodriguez Martinez y Viviana Rodriguez Lorenzo. Animadoras socioculturales

Karina Morales Fajardo. Asistencia

Tel. 55 55 15 67 59

www.mucd.org.mx
hitps://www.mucd.org.mx/sanfernandoysanjuan/
v.rodriguez@mucd.org.mx
|.rodriguez@mucd.org.mx
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