
Comunica al/a
usuario/a que el
vehículo está en

depósito

MP
orientador/a

(guardia)

T
rá

m
it

e 
p

ar
a 

la
 d

ev
ol

u
ci

ón

MP
orientador/a

(trámite)

Área
perinciales

Usuario/a

Recepción

Pide a usuario/a que
acuda a la UERV

Acude a la UERV
Se registra y

espera

Pide el NCI
Avisa AMP

orientador/a

Llama al/a
usuario/a

Indica al/a usuario/a
que solicite peritajes

Acude a la oficina
de OCRA

Se presenta con
el perito

Realiza peritaje

Acompaña al perito
a realizar peritaje

Elaborar informe
pericial

Envía informe
pericial vía
electrónica

Confirma
envío de
informe
pericial

Agenda cita para
realizar peritaje

¿Recibe informe
pericial?

SI
Da formato al

informe pericial
Da formato al

informe pericial

NO

Genera una nueva
fecha de entrega

Entrega informe
pericial

Recibe informe

Genera oficios para
MP, peritos  y CI

Algunos usuarios/as comentan que los/las peritos/as no acuden
a realizar los dictámenes y en ocasiones los/las usuarios/as se
deben poner de acuerdo con los/las peritos para recogerlos en
un punto, llevarlos hasta el lugar donde se encuentra el
vehículo para que realicen el peritaje y posteriormente
regresarlos al punto de encuentro.

Una vez que el/la perito ha acudido a realizar el
peritaje, los/as usuarios/as deben dar   seguimiento 
directamente con los/las peritos para presionar en la
entrega del informe pericial.

Los informes periciales solicitados para
identificación e inspección del vehículo retrasan
las devoluciones de vehículos, pueden tardar
hasta dos semanas. 23
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Unidad de Investigación Especializada en Robo de Vehículos 
Trámite para la devolución


