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Datos generales

Calificaciones a través del tiempo

Unidad de Investigacion Especializada

en Delitos Sexuales y Ciberacoso

* Calificaciones asignadas mensualmente

+ Actividades realizadas e incremento en la calificacion
* Resultados

« Hallazgos y propuestas de mejora

Unidad Especializada de Investigacion de Robo

de Vehiculos y Robo de Vehiculos con Mercancia

+ Calificaciones asignadas mensualmente

+ Actividades semestrales e incremento en la calificacion
- Resultados

* Hallazgos y propuestas de mejora
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MONITOREO CIUDADANO EN LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE PUEBLA

:Qué evaluamos?

La calidad del servicio proporcionado
a las victimas del delito durante el
proceso de recepcién de denuncia a
través de la aplicacion de encuestas
de percepcion ciudadana.

| AGOSTO 2021 - ENERO 2022

A quién evaluamos?

A la Fiscalia General del Estado de Puebla en:

1. Unidad de Investigacion Especializada
en Delitos Sexuales y Ciberacoso.

2. Unidad Especializada de Investigacién
de Robo de Vehiculos y Robo de
Vehiculos con Mercancia.
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Datos generales

APLICACION HORARIO MUESTRA

AGT 2021 10:00a
ENE 2022 15:00h En4cue25t!s

de percepcion ciudadana
aplicadas a personas victimas

lunes a viernes

5 O
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Calificaciones a traveés del tiempo
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Marzo 2018

Julio 2021

Enero 2022

Figura 1. Unidad
de Investigacion
Especializada en
Delitos Sexuales
y Ciberacoso.
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Figura 2. Unidad
Especializada

de Investigacién
de Robo de
Vehiculos y Robo
de Vehiculos

con Mercancia.




Unidad de Investigacion
Especializada en Delitos
Sexuales y Ciberacoso
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Calificaciones asignadas mensualmente
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2 de Investigacion
Especializada en
Delitos Sexuales
0 y Ciberacoso.

Agosto 2021 Septiembre 2021 Octubre 2021 Noviembre 2021  Diciembre 2021 Enero 2022
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Resultados

DENUNCIANTES

Julio 2021
7 cada 10

Enero 2022

6.:.10

Personas informadas

Sobre sus derechos
como denunciantes

ACOMPANANTES

Julio 2021
3 cada 10

Enero 2022

8.::.10

Personas

Estuvieron acompaiadas
durante el proceso
de denuncia

NUMERO DE CDI

Julio 2021
7 cada 10

Enero 2022

10.:.10

Personas

Se les informé su
nuimero de carpeta
de investigacion




MONITOREO CIUDADANO EN LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE PUEBLA | AGOSTO 2021 - ENERO 2022

NARRACION COPIA DE
DE HECHOS ENTREVISTA
Julio 2021 Julio 2021
4 cada 10 2 CGdG 10
Enero 2022 Enero 2022
2 cadd 10 7 CGdG 10
Personas victimas Personas

Narraron los hechos en mas Se les entregd copia

de tres ocasiones de su entrevista

EXPLICACION DE
PROCEDIEMIENTO

Julio 2021
7 cada 10

Enero 2022

8 .10

Personas

Se les explico el
procedimiento para
realizar su denuncia
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INFORMACION DEL LECTURA DE
AGENTE DEL MP ENTREVISTA
Julio 2021 Julio 2021
7 cada 10 3 CGdG 10
Enero 2022 Enero 2022
8 cada 10 7 COdG 10
Personas Personas
Se les proporcioné nombre y Aseguran que se les
cargo de la persona agente del permitidé leer su entrevista
ministerio publico al atenderle antes de firmarla
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PERSONA AGENTE DEL
MINISTERIO PUBLICO

Julio 2021

52 min

Enero 2022

22 min

Tiempo de espera

_ SERVICIO
MEDICO LEGISTA

Julio 2021

24 min

Enero 2022

72 min

ATENC’ION
PSICOLOGICA

Julio 2021

27 min

Enero 2022

20 min
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Hallazgos y propuestas de mejora

1. Establecer mecanismos de atencion
que eviten la revictimizacion.

+ Implementar entrevistas multidisciplinarias para evitar
que las victimas relaten los hechos en varias ocasiones.

El CCSJ y MUCD generaran un documento que
establezca los requisitos minimos indispensables para
la implementacion de las entrevistas multidisciplinarias.

+ Atender de manera inmediata a las victimas. No canalizarlas
errbneamente a otras Agencias del Ministerio Publico o
postergar el servicio cuando es solicitado en fines de semana.

« Proporcionar la atencién médicay
psicologica de urgencia pertinente.

2. Respetar el derecho de las victimas a recibir, en
todo momento, asesoria juridica si asi lo deciden.

« Permitir a las victimas el ingreso a la Unidad en
compafiia de una persona asesora juridica.

Durante las actividades de seguimiento, la Unidad debe
respetar el derecho de las victimas a tener acceso a su carpeta
de investigacion y a obtener copias sin que, obligatoriamente,
sea solicitada por una persona asesora juridica.

3. Respetar el derecho de acceso a la
justicia para las victimas del delito.

Permitir el acceso de las personas a la Unidad con sus
teléfonos maviles, pues no hay ningun fundamento
legal que permita a la autoridad retener los mismos.

Ser conscientes de que la incomunicacién se
puede convertir en una condicionante para que
las personas decidan desistir de la denuncia.

Las y los funcionarios publicos deben proporcionar

a las victimas la informacion necesaria sobre lo
perjudicial que puede ser compartir informacién sobre
la investigacién. No deben asumir que las victimas
difundiran informacion sensible sobre la investigacion.
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4. Formar a las y los funcionarios publicos sobre
la necesidad de sensibilizacion ante las victimas.

UNIDAD 2 | N Y A DEL TRATA DE PERSO

« Valorar a las victimas sin prejuicios, ni estereotipos.

El CCSJ y MUCD ponen a disposicion de la
Fiscalia General del Estado, la imparticion de
cursos vy platicas para el fortalecimiento de
las habilidades del funcionariado publico.

« Proporcionar orientacion a las victimas sobre

instituciones publicas u organizaciones sociales a las

que pueden acudir para recibir otros servicios.

El CCSJ y MUCD proponen desarrollar material informativo
sobre instituciones publicas y OSC que proporcionen
servicios de apoyo para las victimas. El material sera
distribuido al interior de las Unidades que asi lo requieran.
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:cono]NICIAR 7u DENUNCIA

en la Unidad de Investigacion Especializa-
da en Delitos Sexuales y Ciberacoso?

inicial

AN

Durnte  proceso de i
donuncla 1 pariona Agent

IMPORTANTE. Al terminar, asegirate e
que te proporcionen tu nimero de carpeta de.
investigacién (también llamado CDI) para que:
le puedas dar seguimiento a tu denuncia.

SN IS

SEGUIMIENTOo: TuDENUNCIA

o P ‘
lses conssteen o confto do prve-
bas recabadas durante Ia invesigocién

CONTENIDO

IMPORTANTE. o expongas tu
integridad y seguridad personal
durante el proceso. Por ejemplo, la
responsabilidad de entregar notifi-
caciones u otros documentos es de
las personas servidoras publicas.

IMPORTANTE. ricnes derecho

aacceder en todo momento a tu

carpeta de investigacién, aun
sin contar con una persona _‘e_
asesora juridica. 4

=
D,

PERSONAS VICTIMAS
oe. DELITO: VIOLACION

Conoce tus derechos

Pusdes solctar ¢l resguardo
dad y t0ds tus
datos personales

MLID |1

- Atencion médica para -

PERSONAS VICTIMAS
oeL DELITO2z VIOLACION

Toda persona victima de violacién que acuda a una Agencia del Ministerio
Publico o Unidad de Investigacién Especializada en Delitos Sexuales

Ciberacoso, debe ser canalizada lo més pronto posible o de manera
inmediata, si peligra su vida, a una unidad médica del Sistema de Salud.

Conoce tus derechos

Ser informado(a)
sobre las
que pueden brindar

Recibir tratamiento
contra

y otras

Se restzars ge acuerdo s Frecimit o Trrsprencia ke Conss s Pl o
W percencién o resao st ko e e it oDl Seeey s
o7 i o Nt OFc Mescrs NONEOUS S 2308 Vel
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Unidad Especializada de
Investigacion de Robo
de Vehiculos y Robo de
Vehiculos con Mercancia
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Calificaciones asignadas mensualmente

10

v

4 Figura 4. Unidad
Especializada de
Investigacién de

2 Robo de Vehiculos y
Robo de Vehiculos
con Mercancia.

Agosto 2021 Septiembre 2021 Octubre 2021 Noviembre 2021  Diciembre 2021 Enero 2022
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Adénde acudir para verificar

c A L I F I C A C I é N Devolucién de tu vehiculo si tu vehiculo fue recuperado:
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Resultados

DENUNCIANTES

Julio 2021

10.:.10

LECTURA DE
ENTREVISTA

Julio 2021

9 .:10

NUMERO DE CDI

Julio 2021

9 .10

Enero 2022 Enero 2022 Enero 2022
6 cada1o 1ocada1o 9 cada 10
Personas informadas Personas Personas
Sobre sus derechos Se les permitié leer Se les informé su

como denunciantes su entrevista antes nuimero de carpeta

de firmarla de investigacion
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INFORMACION COPIA DE
DE DERECHOS ENTREVISTA
Julio 2021 Julio 2021
10 cada1o 10 cada1o
Enero 2022 Enero 2022
7 .10 10.:.10
Personas Personas
Se les informd sobre su derecho Se les entregd copia
de contar con una persona de su entrevista

asesora juridica

ACREDITACION
DE PROPIEDAD

Julio 2021
9 cada 10

Enero 2022

10.:.10

Personas

Se les explicé sobre los pasos
a seguir para la acreditacién
de la propiedad del vehiculo
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Informacioén del Agente del MP

Julio 2021 Enero 2022

10.:.10 10.:.10

Personas Personas
Se les proporcioné nombre y Se les proporcioné nombre y I \ ’ \
cargo de la persona agente del cargo de la persona agente del
ministerio publico ministerio publico
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Tramite de acreditacion

de la propiedad
TIEMPO DE ESPERA TIEMPO DE ATENCION
Julio 2021 Julio 2021
12 min 49 min
Enero 2022 Enero 2022

20 min 45 min

Tiempo total de
la acreditacion

Julio 2021
61 min

Enero 2022

65 min
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Tiempo total del

Inicio de CDI inicio de la CDI
TIEMPO DE ESPERA TIEMPO DE ATENCION
Julio 2021 Julio 2021 Julio 2021
6 min 60 min 66 min
Enero 2022 Enero 2022 Enero 2022

14 min 47 min 671 min
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Hallazgos y propuestas de mejora

1. Mejorar la comunicacion de las y los
funcionarios publicos con las personas usuarias.

Proporcionar informacion completa y en un lenguaje claro sobre:

* Los pasos para realizar una denuncia.

« Cémo acreditar la propiedad del vehiculo.

+ Los derechos de las personas victimas.

« Ddnde presentar denuncias y quejas sobre actos de corrupcion
e ilegalidades cometidas por las y los funcionarios publicos.

+ Los servicios que se prestan en la Unidad.

* Quién puede denunciar en la Unidad Especializada
de Investigacion en Robo de Vehiculos y
Robo de Vehiculos con Mercancia.

+ Cbémo dar de baja el reporte de robo de mi vehiculo.

+ Los costos de arrastre y derecho de piso.

El CCSJ y MUCD proponen desarrollar carteles
informativos en lenguaje claro y sencillo para
la atencion a las personas usuarias.

Asi como, la actualizacion de la persona monitora
para continuar orientando a las personas usuarias.

2. Creacion de un médulo permanente
de recepcion de personas usuarias.

« Asignar una persona servidora publica que proporcione
informacion y registre a las personas usuarias.

« Laasignacién de una persona al frente del médulo de
recepcion de personas usuarias permitira que el personal
ministerial no se distraiga de sus funciones sustanciales.
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3. Resguardo adecuado de carpetas de

investigacion al interior de la Unidad.

Creacion de area de archivo para el correcto
resguardo de las carpetas de investigaciony
evitar la pérdida o maltrato de las mismas.

Asignar a una persona responsable del archivo
para agilizar los servicios de seguimiento.

4. Privilegiar la investigacion
al interior de la Unidad.

« El fortalecimiento de la estructura de recursos
humanos al interior de la Unidad incrementara la
capacidad para realizar actos de investigacion.

* Es necesaria la habilitaciéon de turnos, mesas de tramite,
area de litigacion y fortalecer el drea de peritaje.




Consejo Ciudadano de Seguridad
y Justicia del Estado de Puebla

Es un organismo de participacion ciudadana con autono-
mia técnica, de gestion y operativa que contribuye acti-
vamente al desarrollo de la paz, la seguridad, la justicia
y la cultura de la legalidad, incidiendo activamente en
el disefio de politicas publicas del estado de Puebla, asi
como en la supervisién de su correcta aplicacion.

Entre sus objetivos se encuentra colaborar con institucio-
nes publicas y privadas en la implementacion, evaluacién,
organizacion, desarrollo y seguimiento de cualquier for-
ma o esquema de participacion ciudadana, que permita
una vision integral de los requerimientos o necesidades

que, en materia de seguridad publica y justicia, tengan los
habitantes del estado.

CONSEJO CIUDADANO
DE SEGURIDAD Y JUSTICIA
DEL ESTADO DE PUEBLA
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Meéxico Unido Contra la
Delincuencia A.C.

Es una asociacién civil que trabaja por lograr un pais se-
guro, justo y en paz. Esto, a través del disefio e implemen-
tacion de proyectos de alto impacto social centrados en
la promocion de una cultura de legalidad para fortalecer
el Estado de derecho, el mejoramiento de la efectividad
de la autoridad, y la adopcién de politicas democraticas
de seguridad y justicia. MUCD se ha especializado en seis
funciones basicas para cumplir con nuestro mandato ins-
titucional: 1) investigacién y analisis de politicas publicas,
2) auditoria y observacién de la autoridad, 3) formacién
de ciudadania y empoderamiento comunitario, 4) inci-
dencia politica, 5) litigio estratégico y 6) comunicacién y
divulgacion de informacion.

México Unido

Contrala Delincuencia




Consejo Ciudadano de
Seguridad y Justicia de Puebla

/ConsejoCiudadanodePuebla
@CCSJPuebla
www.consejociudadanopuebla.org.mx

México Unido Contra la
Delincuencia A.C.

/mucd
@mucd
www.mucd.org.mx

29



	¿Qué evaluamos?
	¿A quién evaluamos?
	Datos generales
	Calificaciones a través del tiempo
	Calificaciones asignadas mensualmente 
	Actividades realizadas e incremento en la calificación
	Resultados
	Hallazgos y propuestas de mejora
	Calificaciones asignadas mensualmente 
	Actividades semestrales e incremento en la calificación 
	Resultados
	Hallazgos y propuestas de mejora

