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l. Nuestro proyecto

México Unido

Contra la Delincuencia

Proyecto financiado por FICOSEC

¢Qué observamos?

La calidad del servicio que reciben las personas usuarias durante el
proceso de inicio de denuncia.

¢En donde realizamos nuestras actividades de observacion?

En la Fiscalia de Distrito, Zona Occidente adscrita a la Fiscalia
General del Estado de Chihuahua.

¢Con qué finalidad?

1. Facilitar el acceso a la justicia.
2. Fortalecer la confianza de las personas denunciantes en las
instituciones de procuracion de justicia.

Monitoreo ciudadano de la calidad del servicio
en ministerios publicos: FGE, Zona Occidente
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Il. Datos generales
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lll. Indicadores

Calidad del servicio

Irregularidades

« Tiempo de esperay atencion.

Negacidn del servicio.

Condiciones internas

 Atencion inicial a la llegada de la
persona usuaria.

Uso de Mecanismos Alternativos de
Solucién de Controversias (MASC).

Informacion basica para las
personas usuarias en la sala de
espera.

 lIdentificacion  de
servidoras publicas.

personas

Derechos de las personas victimas u
ofendidas del delito.

Directorio de las personas
servidoras publicas en turno.

« Atencion proporcionada por las
personas servidoras publicas.

Lectura de la entrevista, previo a su
firma y entrega de copia.

Buzo6n de quejas y sugerencias.

 Informacion proporcionada
durante el procedimiento de la
denuncia.

Informacion proporcionada sobre el
numero de carpeta de investigacion.

Sala de espera en
funcionamiento.

 Privacidad durante el proceso de
denuncia.

Atencidn del servicio médico legista.

Bafos para personas usuarias y
personas servidoras publicas.

Actos de victimizacion secundaria.

lluminacidn al interior.

 Informacion proporcionada para
el seguimiento a la investigacion.

Proyecto financiado por FICOSEC

Condicionantes para proporcionar el
servicio.

Limpieza en las instalaciones.

Senalizacion.

Monitoreo ciudadano de la calidad del servicio en
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IV. Tiempos de espera y atencion e

e e spereyenon Jullo 2022 Dctubre 2022 Julio F:\e(()j(lzjtcucti?enZOZZ JuliczéaRgS’?uCt::rigr;OZZ
ngc?uﬁg gg Z’fgr?cr?(ﬁn inicial 4 minutos T minuto 3 minutos -75%
;ieertsnopnoa(fgee?ll’?:rc?el Ministerio Pdblico 22 minutos 17 minutos 5 minutos -27%
;:eer:]opnoacfgaetnetr;c(ijz?Ministerio Pdblico 83 minutos 70 minutos 13 minutos -16%
;:e(arr:opnoadn?éeds}gzrlaegista 52 minutos 23 minutos 29 minutos -44%
;LenTrp:gigromedio para iniciar una 161 minutos 111 minutos 50 minutos -31%
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V. Resultados

Identificacion de la persona Derechos de las Explicacion de procedimiento
Ministerio Publico personas denunciantes
Julio 2022 Julio 2022 Julio 2022

6 .~ 10 7 © 10 8 .. 10

Octubre 2022 Octubre 2022 Octubre 2022

7 nga 1 0 8 nga 1 0 9 nga 1 0

_ Personas informadas Personas afirman que se les
Personas afirman que se les o o
o b de| sobre sus derechos como personas Explic de manera clara el procedimiento
proporciono nombre y cargo de 1a denunciantes. a sequir para iniciar su denuncia.

persona Ministerio Publico al atenderle.
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V. Resultados

México Unido

Contrala Delincuencia

Lectura de entrevista

Julio 2022

7 . 10

Octubre 2022

9 . 10

Personas aseguran que

se les permitid leer su entrevista antes
de firmarla.
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Copia de entrevista

Julio 2022

2 nga 1 0

Octubre 2022

3 . 10

Personas

se les entregd copia de su entrevista.

Numero de carpeta de
investigacion

Julio 2022

7 . 10

Octubre 2022

9 . 10

Personas

se les proporcion6 su numero de carpeta
de investigacion.

Monitoreo ciudadano de la calidad del servicio en
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VI. Resultados del servicio meédico legista

México Unido

Contrala Delincuencia

Exploracion fisica

Julio 2022
de
1 cada 1 0
Octubre 2022

6 . 10

Personas aseguran que

la persona médica legista les realizo la
exploracion fisica.

Explicacion clara sobre el
procedimiento al realizar la
exploracion fisica

Julio 2022
6 i 10
Octubre 2022
7 o 10

Personas afirmaron que la persona

médica legista les explicé de manera
clara el procedimiento al realizar la
exploracion fisica.
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Permitio que la persona usuaria
estuviera acompaiada
mientras le brindan el servicio

Julio 2022
3 . 10
Octubre 2022
5 . 10

Personas aseguran que la persona

médica legista le permiti6 estar
acompanada al momento de la
exploraciodn fisica.

Monitoreo ciudadano de la calidad del servicio en

ministerios publicos: FGE, Zona Occidente




VII. Areas de oportunidad

1 Establecer mecanismos de atencion que eviten la revictimizacion.
o

- Atender o canalizar adecuadamente a las victimas de otros municipios (a través de citas directas con las
personas Agentes del Ministerio Publico a cargo de las agencias foraneas).

« Proporcionar orientacion util y completa a las personas que son canalizadas al Instituto de Justicia
Alternativa.

Explicar el funcionamiento y alcances del Uso de Mecanismos Alternativos de Soluciéon de Controversias
(MASC) antes de canalizar a las personas usuarias.

*No postergar el servicio cuando es solicitado en fines de semana o dias inhabiles.

- Proporcionar atencion médica pertinente.

2 . Homologar los documentos solicitados para realizar tramites al interior de la Fiscalia.

3 o Establecer los medios necesarios para identificar a las personas servidoras publicas que proporcionan el servicio.

- Portar gafete de identificacion que acredite a la persona que proporciona el servicio.
- No se cuenta con informacion que permita a las personas usuarias saber quién es la persona que proporciona
el servicio.

Monitoreo ciudadano de la calidad del servicio en
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VII. Areas de oportunidad

4 Fortalecer el area del servicio médico legista.
o

 Incrementar el nimero de personas que conforman la plantilla del area del servicio médico legista.

 Asignar a personal femenino que permita a la Fiscalia proporcionar el servicio médico de manera adecuada, en
los casos que se requiera.

+ Asegurar la permanencia constante de personal del area.

Contar al interior de las instalaciones de la Fiscalia con informacion basica, completa y en un lenguaje claro para
o laspersonas usuarias.
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